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1.APRESENTACAO

O CEMAPA e o Centro Pop sdao uma unidade publica voltada para o
atendimento especializado a populacdo em situacdo de rua. Deve ofertar,
obrigatoriamente, o Servigo Especializado para Pessoas em Situagéo de Rua,
que realiza atendimentos individuais e coletivos, oficinas e atividades de
convivio e socializagdo, além de agbdes que incentivem o protagonismo e a
participacao social das pessoas em situacéo de rua.

Essa unidade também funciona como ponto de apoio para pessoas que
moram e/ou sobrevivem nas ruas. Deve promover 0 acesso a espagos de
guarda de pertences, de higiene pessoal, de alimentagdo e pousada. O

endereco do Centro Pop pode ser usado como referéncia do usuario.

rEMAPAICentro Pop g 'l
Pouso Alegre -
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Figura 1 - Localizagdo do CEMAPA/Centro Pop

Fonte: Google Earth

O CEMAPA/Centro Pop sera localizado na Rua Projetada, préximo a
Avenida Pinto Cobra, no bairro Santa Cecilia em Pouso Alegre, Minas Gerais..

Na Figura a seguir é apresentado o local onde sera implantado o
CEMAPA/Centro Pop.
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Figura 2 — Locagcdao do CEMAPA/Centro Pop

Fonte: DAC Engenharia




{ :
(’ Implantacdo do CEMAPA/Centro Pop

2.SISTEMA DE SEGURANCA

2.1. SISTEMA DE MONITORAMENTO

O presente projeto contempla a instalagdo de cameras de seguranga de
alta resolugdo. Serdo 22 cadmeras normais e 7 cameras 360°, com deteccao de
movimento e distancia focal minima de 20 metros e visdo noturna.

As 22 cameras normais serao instaladas a 260 cm do pé direito e as 6
cameras 360° externas serdo instaladas em maos francesas de 1,5 metros de
comprimento. Os cabos de redes eletrénico categoria 6 serdo langados em
eletroduto flexiveis embutidos com didametro indicado no projeto especifico da
rede de dados — DAC-PMPA-CEPOP-PE-RED-R00.

As cameras serado alimentadas através da tecnologia POE em que o
cabo de rede ira energiza-las. Esses cabos serdo levados a uma rack,

conectando as cdmeras ao servidor.
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2.2. ESPECIFICACGAO DO SOFTWARE PARA O SISTEMA DE
MONITORAMENTO

O sistema deve ser uma solugdo de software de monitoramento de
classe empresarial (Enterprise) e suportar a unificacdo transparente de

sistemas de gerenciamento de video IP com as seguintes funcionalidades:

e O sistema de monitoramento e gerenciamento de imagens deve gravar
simultaneamente em tempo real e suportar a unificagao transparente de
cameras IP e cameras ligadas a NVRs codificados nos formatos de
compressao MPEG-4, MPEG-2, MJPEG, H.264, Wavelet ou JPEG2000;

e O sistema de monitoramento e gerenciamento de imagens deve possuir
funcionalidade de monitoramento ao vivo de eventos, monitoramento ao
vivo de imagens, reprodugcdo de videos gravados, gerenciamento de
alarmes, relatorios (incluindo relatorios com formato customizado e
relatérios de incidentes), integragdo com o Microsoft Active Directory
para sincronizagao das contas de usuarios, dispositivos de intrusdo e
integragdo com centrais de alarme (Monitoramento ao vivo e emisséo de
relatorios);

e Uma unica licenca central pode ser aplicada de forma centralizada no
servidor de configuragdes, ou seja, sera uma licenga para monitorar
todas as edificagoes;

e N&o deve ser requerida a aplicacdo de licenca para cada servidor de
gravagao dedicado ou cliente de monitoramento, também nao deve ser
cobrada licenga adicional para servidores de gravagao.

e O sistema de monitoramento e gerenciamento de imagens deve ser
baseado em um modelo cliente/servidor;

e O sistema de monitoramento e gerenciamento de imagens deve consistir
de um médulo de software servidor e aplicagdes de software clientes;

e Todas as comunicagdes entre o servidor e clientes devem ser baseadas
em protocolos TCP/IP e devem utilizar criptografia quando habilitado
pelo administrador do sistema; O servidor deve ser executado como um

servico do Windows que pode ser configurado para inicializar quando o
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sistema 8 operacional inicializar e permanecer funcionando em segundo
plano (background);

O servidor deve inicializar automaticamente, independente de algum
usuario estar conectado ou ndo no sistema;

Usuarios devem ser capazes de implantar o sistema em varios
servidores para uma arquitetura distribuida;

O sistema deve possuir recursos que protejam contra falhas em
potencial o servidor de banco de dados e continuar a funcionar atraves
de solucdes de redundancia de banco de dados disponiveis no mercado;
O sistema deve limitar o numero de clientes de monitoramento
instalados; deve suportar um numero irrestrito de registros (logs) e
transagdes de historico (eventos e alarmes), de forma que o limite seja a
capacidade de armazenamento disponivel no servidor;

Deve suportar transmissido de video ininterrupta para clientes de
monitoramento;

O sistema deve possuir as seguintes fungbes por padrao: Fungéo de
servidor de configuragdo deve gerenciar o banco de dados central que
contém toda a informagao do sistema e configuragdes de componentes
do sistema, realizar a autenticacdo de usuarios e permitir o acesso ao
sistema baseando-se nas configuragcdes de permissdes e direitos de
usuarios pré-definidos pelo administrador do sistema;

Funcdo de gravagado de video deve ser responsavel por gerenciar
cameras e NVRs, além de realizar todo gerenciamento das gravagoes

A funcdo de integracdo WEB deve ser responsavel por conectar o
sistema de monitoramento e gerenciamento de imagens com qualquer
aplicativo ou interface desenvolvida a partir de comandos WEB,
independentes de plataforma, que baseiam- se no protocolo REST para
comunicacao;

Fungcdo de Monitoramento do Servidor (Watchdog) deve ser um servigo
padrao Windows, automaticamente executado na inicializacdo do
sistema, independentemente de um usuario estar conectado ao sistema,

devendo ser instalado em todos os servidores do sistema, que em caso
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de mau funcionamento ou falhas deve reiniciar o servico com falha.
Como um ultimo 9 recurso, o servigco de monitoramento do servidor deve
reiniciar o Equipamento/Servidor caso ndao possa reiniciar o servico;

e Deve ser possivel incluir no sistema de armazenamento, discos
localizados em computadores externos em uma rede, bem como:
Servidores Agregados na Rede (NAS) e Redes de Area de
Armazenamento (SAN), n&o Ilimitando a capacidade real de
armazenamento configurada por servidor;

e O servigo do servidor do sistema deve ser compativel com sistemas
operacionais nas versoes 32-bit e 64-bit, incluindo Windows 8, Windows
10, Windows Server 2003, Windows Server 2008 e Windows Server
2012;

e Os modulos clientes deverdo funcionar nas versdes de sistema
operacional Windows 8 ou Windows 10.

e O Servidor de Banco de Dados do sistema deve ser construido
utilizando-se as tecnologias SQL Server 2005, SQL Server 2008, SQL
Server 2012, SQL Server 2017, SQL Server 2019, incluindo as versdes
Express do SQL Server 2005/2008/2012.

2.3. SISTEMA DE ALARME

Juntamente com as cadmeras de vigilancia, a solugao integrara recursos
de monitoramento por alarmes em locais estratégicos, inibindo e/ou impedindo
0 acesso de pessoas nao autorizadas nos locais e salas especificas.
Serdo considerados 15 sensores de infravermelho instalados a 220
centimetros do piso nas posigdes indicadas no projeto.

Os alarmes e recursos eletrénicos disponibilizados serao interligados a
Central de Monitoramento, cujo acompanhamento ininterrupto por profissionais
capacitados acionara, de forma imediata, equipes de segurancga do local ou
externas para que tomem as medidas cabiveis no caso. O subsistema devera
ser composto por sensores de alarmes por intrusdo tipo infra- vermelho,
sensores de alarme do tipo feixe de luz e uma central de alarme a serem

instalados no prédio. Todos os sensores instalados deverao enviar os sinais
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capturados a central de alarme e em fungdo da programacao realizada por
local e horario, esta repassara a central de monitoramento os alarmes. Na
central de monitoramento devera ser instalado um receptor de gateway
responsavel por fazer a “varredura” constante dos alarmes e o estado de
funcionamento de cada central e apresentar os alarmes.

Todos os recursos (equipamentos, sensores e linhas de comunicagao)
instalados deverao possuir ligagado através de fios com a central de alarme e
esta devera possuir geréncia dos elementos sensores e de comunicagéao,
enviando alarme para os casos de violacdo de seus modos normais de
funcionamento, inclusive interrupgao no canal de comunicagao. Deve-se utilizar
cabo eletrbnico categoria 5. Os cabos serdo levados até a central através de
um tubo flexivel com didmetro indicado no projeto especifico da rede de dados
— DAC-PMPA-CEPOP-PE-RED-RO0O.

Os alarmes deverdo possuir recursos de redundancia para envio de
seus sinais via rede dedicada, por conexdo telefénica discada ou por rede
telefénica tipo GSM. No caso de conexdo discada o dispositivo devera
reconhecer os tons de linha e permitir multiplas rediscagens para numeros n&o
atendidos ou ocupados de forma a permitir a imediata comunicacao da Central
de Alarme a Receptora / Gateway de Comunicagdo de Alarme. Devera ser
possivel o acionamento diurno, a partir de acdo manual em teclados ou botdes
de panico e acionamento automatico noturno, acompanhado 24 horas pela
central de monitoramento. O acionamento através do botdo de panico devera
ser reportado imediatamente a central de monitoramento e devera acionar a
indicagao visual no local, junto a vigilancia e na administragdo, mas sem alarme
sonoro na dependéncia.

Devera permitir a recursos de ativagao/desativacdo e programacgao
através de teclado alfanumérico no local bem como pela central de
monitoramento via Receptora/Gateway de Comunicacdo de Alarme, via rede
dedicada (upload/download) ou via redes telefénicas tipo GSM, com
autorizacdo por senha.

Devera possuir recurso de travamento do sistema em caso de trés
tentativas incorretas de entrada de senha, programacgao independente de todos

os setores, habilitacao/desabilitacdo dos setores de forma independente,
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inclusive com temporizagdo. Devera ainda realizar comunicagdo com a central
de monitoramento todas as vezes que o sistema for habilitado/desabilitado,
com identificacdo do usuario, data e horario.

O sistema de alimentacdo elétrica da central devera permitir o
funcionamento ininterrupto de todo sistema relativamente a variagdes,
transientes ou falha na rede elétrica da operadora local.

O software devera possuir planta digitalizada do local com
representacdo do sensor de presengca no ambiente, visando facilitar a
informagao do agente junto ao segurancga no local.

Devera ser disponibilizado através da central unica de alarme, um ou
mais controle de acessos acionados através de senhas ou através de cartdes
de identificagdo na porta principal ou em areas especificas de forma a controlar
e registrar o fluxo de pessoas ao local. Este acesso devera ser provido pela
central unica de alarme para que seja integrado ao sistema de segurancga de
forma a permitir o monitoramento remoto e o registro através das cameras de

CFTV da movimentacao de pessoas ou materiais.
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3.CONSIDERAGOES FINAIS

Os servicos deverdo ser realizados com rigorosa observancia ao
desenho do projeto e respectivos detalhes, bem como as prescricbes e

exigéncias contidas nas mesmas.

A Empresa executora assumira integral responsabilidade pela boa
execucao e eficiéncia dos servicos que efetuar, de acordo com as instrucdes e
demais documentos técnicos fornecidos, bem como pelos danos decorrentes

da realizagao do referido trabalho.
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