Superintendéncia de
Gestao de Recursos Materiais

EDITAL DE LICITACAO

PREGAO ELETRONICO SOB SISTEMA DE REGISTRO DE PRECOS N° 52/2024

PROCESSO ADMINISTRATIVO N°: 93/2024

PROCESSO LICITATORIO REGIDO PELA LEI FEDERAL N° 14.133/2021

MODO DE DISPUTA: ABERTO

TIPO: MENOR PRECO POR LOTE

ORGAOS REQUISITANTES: SECRETARIA DE ADMINISTRAGAO

INICIO DO ACOLHIMENTO DE PROPOSTAS: 25/09/2024 as 17h00min

ABERTURA DA SESSAO: 14/10/2024 as 09h00min

ABERTURA DAS PROPOSTAS COMERCIAIS: 14/10/2024 as 09h01min

OBJETO: CONTRATAGCAO DE PESSOA JURIDICA ESPECIALIZADA EM PRESTAGAO DE
SERVICOS TECNOLOGICOS DE LOCAGCAO DE INFRAESTRUTURA, CONTEMPLANDO LINKS
DE INTERNET, PONTOS DE INTERCONEXAO LAN TO LAN E SOLUCAO DE SEGURANGCA DA
REDE.

1-Torna-se publico, para conhecimento dos interessados, que o Municipio de Pouso Alegre, por meio da
Superintendéncia de Gestdo de Recursos Materiais, sediada na Rua Lucy Vasconcelos Teixeira, n® 230, Bairro
Mirante do Paraiso, na cidade de Pouso Alegre/MG, CEP 37560-000, realizard licitacdo, na modalidade
PREGAO para registro de precos, na forma ELETRONICA, nos termos da Lei n° 14.133, de 1° de abril de 2021,
do Decreto n® 11.462, de 31 de marco de 2023, do Decreto 5.773 de 07 de dezembro de 2023 e demais
legislagdes pertinentes estabelecidas neste Edital.

2 — O Edital e seus Anexos poderdo ser obtidos gratuitamente no site da Prefeitura Municipal de Pouso Alegre
(MG), através do enderego eletrbnico www.pousoalegre.mg.gov.br e na Plataforma de Licitagdes Portal de
Compras Publicas, através do enderego eletronico https://www.portaldecompraspublicas.com.br/.

3 - Toda e qualquer alteracdo que possivelmente ocorrer neste Edital, tais como errata, adendo, suspenséo ou
revogacdo, deverd ser consultada pelos  pretensos licitantes no  endereco  eletrfnico
https://www.portaldecompraspublicas.com.br/, bem como, no site da  Prefeitura  Municipal
https://pousoalegre.mg.gov.br/.

4 - A Administracdo ndo se responsabilizard caso o pretenso licitante ndo visualize a alteracdo nos Sites
supracitados, consequentemente desconhecendo o teor dos Avisos publicados.

5 - Os trabalhos serdo conduzidos pela Sra. Vanessa Moraes Skielka Silva, Agente de Contratacéo e pela Equipe
de Apoio, integrada por: Adriana Mara dos Santos, Elton Garcia, designados através da portaria n° 03 de 07
(sete) de fevereiro de 2024 e n° 15 de 16 (dezesseis) de setembro de 2024.

6 - Ndo havendo expediente na data supracitada, a data limite para encaminhamento das Propostas Comerciais,
bem como, a data para a sessdo do Pregdo ficard prorrogada para o primeiro dia Util subsequente, nos mesmos
termos e horérios.

7 - O encaminhamento das propostas devera ser efetuado até a data e horario fixados para abertura da sessdo
publica.

1. DO OBJETO

1.1. O objeto do presente licitagdo ¢ CONTRATACAO DE PESSOA JURIDICA ESPECIALIZADA EM
PRESTACAO DE SERVICOS TECNOLOGICOS DE LOCACAO DE INFRAESTRUTURA,
CONTEMPLANDO LINKS DE INTERNET, PONTOS DE INTERCONEXAO LAN TO LAN E
SOLUCAO DE SEGURANCA DA REDE, conforme condi¢des, quantidades e exigéncias estabelecidas neste
Edital e seus anexos.

1.2. O critério de julgamento adotado serda 0 MENOR PRECO POR LOTE, observadas as exigéncias contidas
neste Edital e seus Anexos quanto as especificagdes do objeto.

1.3. DAS ESPECIFICACOES DO OBJETO
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LOTE I

ITEM | UNIDADE

QUANTIDADE
MENSAL

QUANTIDADE
ANUAL

DESCRICAO

3.000

LOCAGAO DE INFRAESTRUTURA
PARA INTERCONEXAO - LAN TO

01 SERVICO 250
LAN

FORNECIMENTO DE ACESSO A
INTERNET DEDICADA E SOLUCAO
DE SEGURANCA NA VELOCIDADE
12 DE 1GB

*Requisitos de Seguranca - A solucédo
deverd prover o servico de mitigacdo de
ataques de negacdo de servico (DoS -
Denial of Service)

02 SERVICO 01

INSTALACAO DE INFRAESTRUTURA
PARA INTERCONEXAO - LAN TO
LAN

03 SERVICO 250 250

INSTALACAO DE ACESSO A
INTERNET DEDICADA E SOLUCAO
DE SEGURANCA NA VELOCIDADE
01 DE 1GB

*Requisitos de Seguranga - A solucédo
deverd prover o servico de mitigacdo de
ataques de negacdo de servico (DoS —
Denial of Service)

04 SERVICO 01

1.3.1. ESPECIFICACOES DOS ITENS

1.3.1 (ITEM 01) - LOCACAO DE INFRAESTRUTURA PARA INTERCONEXAO DE DADOS ( LAN
TO LAN)

1.3.1.1 A CONTRATADA deveréa fornecer toda infraestrutura necessaria para comunicacéo entre os prédios ou
pontos de interesse da CONTRATANTE, devendo as interconexdes serem realizadas exclusivamente por meio
de fibra dptica, tendo como referéncia a tabela de enderecos apresentada neste edital.

1.3.1.2 A arquitetura da rede devera possuir topologia tipo ponto-a-ponto ou ponto- multiponto, (FTTX) até todas
as unidades de atendimento, onde todo percurso de rede devera obrigatoriamente ser em fibra optica.

1.3.1.3 As taxas de transferéncias entre os pontos a serem interconectados, deverdo ser de 100Mbps (Cem
Megabits por segundo) ndo havendo qualquer tipo de limitacdo quanto a quantidade em bytes e contetdo das
informagdes trafegadas.

1.3.1.4 A CONTRATADA deverd entregar os circuitos remotos, no ponto de interconexdo central (CPD),
situado na Rua dos Carijos, 45, Centro, Pouso Alegre-MG

1.3.1.5 O prazo para instalacdo dos servicos serd de até 90 dias Uteis apds a emissdo da ordem de servico;

1.3.1.6 Considerando que cada um dos enderecos de atendimento possui uma relacdo de distancia especifica até
0 ponto central a ser interconectado, as defini¢des relativas a percursos de rota, quantidade de pontos de
ocupacdo, melhores trajetos de rede, fornecimento e dimensionamento de materiais, serdo de inteira
responsabilidade da CONTRATADA estando inclusos todos os itens necessarios ao fornecimento da solucéo,
tais como: aquisicdo e langamento de cabos de fibra Optica, equipamentos de ancoragem, caixas de emenda,
armarios, racks, distribuidores Opticos, ONTS, e demais itens necessarios para implantacdo e perfeito
funcionamento dos acessos.

1.3.1.7 Nas localidades remotas, como exemplo estradas rurais, ndo havendo a existéncia e/ou possibilidade de
compartilhamento de postes com a concessionaria local, a CONTRATADA devera fornecer e instalar o(s)
ponto(s) de fixagdo as suas expensas.
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1.3.1.8 A infraestrutura de interconexdo devera prover conexdo de alta velocidade e estabilidade para trafego
simultaneo de dados, suportando 0s seguintes sistemas existentes:

trafego de dados de acesso a internet ;

trafego de dados entre os servidores de arquivos;

trafego de dados de cAmeras e alarmes dos prédios publicos;
trafego de dados entre servidores atuais;

trafego de dados entre sistema de ponto eletr6nico;

trafego de dados entre sistemas de telefonia IP / PABX;
trafego de dados entre os diversos sistemas atuais;

trafego de dados da expanséo dos sistemas existentes;
trafego de dados de telemetrias diversas;

—TSe@me a0 T

1.3.1.9 A CONTRATANTE, sempre que for conveniente, podera solicitar a transferéncia de endereco do ponto
remoto, sem custos adicionais, mediante a prévia analise de viabilidade técnica.

1.3.1.10 Todos os servigos de suporte e manutencdo preventiva ou corretiva, assim como a substituicdo de
materiais, equipamentos e suprimentos necessarios a perfeita prestacdo dos servicos serdo de responsabilidade da
CONTRATADA.

1.3.1.11 Caberd a CONTRATADA, gerenciar de forma proativa todas as interconexdes de rede, desde o
backbone até a porta lan dos roteadores instalados nos pontos remotos, 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete)
dias por semana, garantindo os niveis de servi¢o contratados fim-a-fim, mantendo a alta disponibilidade e
desempenho da rede contratada.

1.3.1.12 Cabera a CONTRATADA, disponibilizar Servico de Atendimento para este item com as seguintes
facilidades:

a. Geréncia proativa com fornecimento de uma Central de Atendimento disponivel 24 (vinte e
quatro horas) por dia, 7 (sete) dias por semana, para registro e acompanhamento dos chamados,
resolucdo de problemas e esclarecimento de duvidas;

b. Dois contingentes internos: NOC e Helpdesk;

c. Atendimento de Primeiro Nivel: Help Desk, com interacdo das ocorréncias detectadas pré-
ativamente e abertura de chamado via Sistema de Atendimento;

d. Atendimento de Segundo Nivel: NOC (triagem e deteccdo de problemas, envolvendo
acionamento, acompanhamento e resolu¢do de chamados com eventual escalonamento ao Terceiro
Nivel;

e. Atendimento de Terceiro Nivel: Field Support (Resolugdo de problemas “In Loco” e
coordenacdo remota dos servigos de campo);

f. Disponibilizacdo do escalation list, com os niveis de atendimento, sendo imprescindivel que

seus colaboradores tenham pleno conhecimento de todos os circuitos contratados;

1.3.1.13 Cabera a CONTRATADA, sempre que demandada pelo departamento de Tecnologia da Informagéo,
apresentar relatérios gerenciais com o trafego diario escoado de todos os circuitos (LAN TO LAN) com suas
séries histéricas, fornecendo subsidios para analisar o desempenho e as tendéncias de aproveitamento dos
recursos de rede, estando 0 mesmo sempre disponivel para consulta via web. Na apresentacdo dos relatorios de
chamados ou de conjunto de chamados, deverdo estar detalhadas todas as informagdes relativas ao chamado,
como: origem do chamado (se interno ou externo), chamados dentro ou fora do prazo, independentemente do
status; e chamados reincidentes, contendo a contagem de sua reincidéncia. Durante a prestacdo dos servicos, a
CONTRATADA devera apresentar mensalmente, de forma impressa, em duas vias, um relatorio geral de todos
0S eventos ocorridos no més.

1.3.1.14 Os enderecos de entrega das interconexfdes (LAN TO LAN) estdo descritos na tabela do item 7,
podendo a CONTRATANTE solicitar novas ativagdes dentro do seu municipio conforme demanda ou
expansoes.

1.3.2 (ITEM 02) - FORNECIMENTO DE ACESSO A INTERNET DEDICADA E SOLUCAO DE
SEGURANCA (NGFW) NA VELOCIDADE DE 1GBPS
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1.3.2.1 A CONTRATADA devera fazer a entrega do ACESSO DEDICADO A INTERNET no ponto de
convergéncia das interconexdes, localizado no Centro de Processamento de Dados (CPD), situado na Rua dos
Carijos, 45, Centro - Pouso Alegre-MG.

1.3.2.2. A largura de banda do ACESSO DEDICADO A INTERNET, serd de 1Gbps (Um Gigabits por
segundo), simétricos, entregues por dupla abordagem em fibra Optica.

1.3.2.3 A interface de conexdo dos canais de acesso deverdo ser Gigabit- Ethernet com conector do tipo RJ45. Os
Links serdo instalados em um switch de propriedade da CONTRATANTE, sendo que o meio fisico de acesso
deverd ser em fibra éptica exclusiva e dedicada, com dupla abordagem (caminhos de rede distintos). Na
ocorréncia de quedas em algum dos dois circuitos, todo o trafego de rede devera ser remanejado
automaticamente para 0 circuito  disponivel, atté o que o defeito seja corrigido.

1.3.2.4 A ativacdo e disponibilizacdo dos servicos de acesso a Internet deverdo ocorrer em até 45 (quarenta e
cinco) dias Uteis apds a ordem de fornecimento.

1.3.2.5 Os links de acesso a Internet serdo considerados ativados, apenas depois de devidamente testados e
aceitos pela CONTRATANTE. Serdo observados ndo somente o trafego para a Internet, mas também as
condigdes técnicas estabelecidas nesta especificacdo. Para tanto, 0 CONTRATANTE deixara os links de acesso a
Internet em observacao por um periodo de 36 (trinta e seis) horas, apos a ativacdo fisica e 16gica, considerando-o
ativado, se dentro deste periodo ndo ocorrer nenhum evento que possa desqualificar seu desempenho ou
qualidade técnica.

1.3.2.6 A contratada deverd garantir disponibilidade de, no minimo, 99% no link, com uma Perda de Pacotes
méaxima de 2% e uma taxa de erro de bit igual ou inferior a 1/10-6, durante cada periodo de mensuracdo mensal;

1.3.2.7 A CONTRATADA devera possuir estrutura de rede prépria e ser Autonomous System Number (ASN),
provendo comunicacdo de dados IP versdo 4 (IPv4) e versdo 6 (IPv6) nativas em conformidade com todos os
padrdes e recomendacdes relevantes da IETF (Internet Engineering Task Force).

1.3.2.8 A CONTRATADA devera prover enderecos IPv4 e IPv6 necessarios para o0 estabelecimento da
comunicagdo com a Internet e demais servigos, fornecendo uma quantidade minima de 256 enderecos publicos
IPv4, (bloco /24), A quantidade de enderecos j& esta otimizada e foi dimensionada para atender a quantidade de
sistemas ja existentes dentre os diversos prédios e setores do municipio.

1.3.2.9 A CONTRATADA ndo tera qualquer tipo de limitacdo quanto a quantidade em (em bytes) e conteldo
das informagdes trafegadas no acesso.

1.3.210 SOLUCAO DE SEGURANCA (NGFW) E MITIGACAO DE ATAQUES DDoS:

2.1.2.10.1 A CONTRATADA deverd prover solugdo para a prote¢do e mitigacdo de ataques IP do tipo
DoS/DDoS. Notificar, imediatamente a CONTRATANTE em caso de ocorréncia de Incidente de Seguranca.

1.3.2.10.2 Para que o servi¢co de mitigacdo funcione, a CONTRATADA deverd exportar em tempo real para
CONTRATANTE, todo o seu flow (trafego que aconteceu entre duas aplicacfes diferentes em um determinado
periodo).

1.3.2.10.3 O servico de mitigacdo de ataque DDoS devera ocorrer 0 mais proximo possivel da origem do ataque.

1.3.2.10.4 Para que a solucéo de mitigacdo DDoS performe, como exigéncia técnica se faz necessario o anincio
minimo de um bloco 124, ou seja: 256 enderecos IPS.

1.3.2.10.5 Atendimento a Incidentes de Seguranca — A CONTRATADA devera informar ao departamento de
Tecnologia da Informacéo toda e qualquer ocorréncia relacionada a incidentes de seguranca, juntamente com as
acBes tomadas para protecdo e mitigacéo.

1.3.2.10.6 Processo de Melhoria Continua - Deverdo ser apresentadas pela CONTRATADA, sempre que
necessario, acdes que a CONTRATANTE deverda tomar deformaa reduzira quantidade
de falhas de seguranca detectadas.
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1.3.2.10.7 A CONTRATADA, sera responsavel pela gestdo, configuragdo e adequagdes relativas ao firewall de
borda, NGFW (FORTINET), ja adquirido da empresa FORTINET, devendo ter em sua equipe técnica
profissionais com treinamentos e certificacdes em ao menos trés niveis de proficiéncia (NSE1, NSE2 e NSE3).

1.3.2.10.8 As politicas de seguranca, deverdo ser atualizadas periodicamente conforme necessidades a serem
apontadas pelo departamento de Tecnologia da Informacao

1.3.2.10.9 Sempre que necessario, a CONTRATADA devera fazer atualizaces de hardwares, frente a possiveis
mudangas e crescimento do nimero de usuarios.

1.3.2.10.10 As despesas com hardwares, softwares, licencas de implantacdo ou renovagdo serdo exclusivamente
da CONTRATANTE.

1.3.2.10.11 A CONTRATADA devera fornecer todo apoio técnico sobre firewall em tratamento de ameacas,
contemplando solucédo para controle de conteido de acessos dos demais prédios.

1.3.2.10.12 CONTRATADA disponibilizard aos servidores do departamento de Tecnologia da Informacéo,
treinamento presencial com carga horaria minima de 24 horas, incluindo material didatico abordando os
seguintes conteudos:

Funcionalidades bésicas do equipamento;

Procedimento de registro e ativagdo de licencas;
Procedimento de atualizacéo de software;

Zonas de seguranca e objetos;

Interfaces fisicas, interfaces virtuais e roteamento interno;
Regras de firewall;

VPN;

Regras de aplicacéo, incluindo visibilidade das mesmas;
Integracdo com base Idap ou radius;

Filtros de contetido por grupo de usudrios;

QOS por servigos e/ou aplicaces;

AT T SQ 00T

1.3.2.11 A CONTRATADA devera disponibilizar Servico de Atendimento com as seguintes facilidades:

a. Geréncia proativa com fornecimento de uma Central de Atendimento disponivel 24(vinte e
quatro horas) por dia, 7 (sete) dias por semana, para registro e acompanhamento dos chamados,
resolucdo de problemas e esclarecimento de duvidas;

b. Atendimento de Primeiro Nivel: Help Desk, com interagcdo das ocorréncias detectadas pro-
ativamente e abertura de chamado via Sistema de Atendimento;

c. Atendimento de Segundo Nivel: NOC (triagem e deteccdo de problemas, envolvendo
acionamento, acompanhamento e resolucdo de chamados com eventual escalonamento ao Terceiro
Nivel;

d. Atendimento de Terceiro Nivel: Field Support (Resolugdo de problemas “In Loco” e
coordenacéo remota dos Servigos de campo);

1.3.2.12 Sempre que demandada pelo departamento de Tecnologia da Informacdo, a CONTRATADA devera
apresentar relatorios reportando a deteccdo de ataques e/ou mitigacgdes realizadas.

1.3.3 (ITEM 03) - INSTALACAO DE INFRAESTRUTURA PARA INTERCONEXAO LAN TO LAN

1.3.3.1 Os valores de instalacdo do (ITEM 03), tem como referéncia, Unica e exclusivamente servicos e
adequacdes de estrutura a serem realizadas internamente aos prédios ou pontos de interesse, como exemplo
pequenas obras civis, recomposi¢do de acabamento em gesso, perfuracdo de lajes, desobstrucdo de dutos entre
outras, necessarias ao lancamento do cabo de acesso até o rack existente em cada prédio ou ponto de interesse.

1.3.3.2 O prazo para instalagdo serd de até 90 dias Uteis ap6s a emissdo da ordem de servico;
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1.3.3.3 Ficara a cargo da CONTRATADA, todo custo relativo a projetos, compartilhamento de pontos de
fixacdo junto a concessiondria local, construgdo, manutencédo e reparos preventivos e corretivos para o adequado
funcionamento dos servicos.

1.3.3.4 As instalacGes deverdo ser realizadas por profissionais da CONTRATADA que detenham todas as
condices técnicas (tedricas e praticas) necessarias.

1.3.3.5 As instalacdes deverdo contemplar a verificacdo das infraestruturas elétricas existentes, ficando a cargo
da CONTRATANTE as adequag0es necessarias.

1.3.3.6 As instalacOes de cabeamento de dados deverdo atender as normas TIA/EIA 568 e 569 aplicaveis.

1.3.3.7 As instalacdes elétricas deverdo atender as normas NBR aplicaveis.

1.3.3.8 Ap6s a instalacdo dos equipamentos, alimentagdo elétrica e conexdes com a rede de dados, ndo podera
haver cabos sem protecdo mecénica, soltos ou que fagam obstrucdes a frente ou visibilidade dos equipamentos
instalados.

1.3.4 (ITEM 04) - INSTALACAO DE ACESSO A INTERNET DEDICADA E SOLUCAO DE
SEGURANCA NA VELOCIDADE DE 1GB *Requisitos de Seguranca - A solu¢do devera prover o
servico de mitigacio de ataques de negacio de servigo (DoS — Denial of Service)

1.3.4.1 Os valores de instalagdo deste (ITEM 04) tem como referéncia, Unica e exclusivamente servicos e
adequacdes de estrutura a serem realizadas internamente ao prédio central, tendo como exemplo pequenas obras
civis, recomposicdo de acabamento em gesso, perfuracdo de lajes, desobstrucdo de dutos entre

outras, necessarias ao langamento do cabo de acesso até o rack central localizado no Centro de Processamento
de Dados.

1.3.4.2 N&o ha previsdo de valores referentes a instalacdo para a solu¢do de mitigacdo de ataques DDoS,
havendo a necessidade de fornecimento de equipamentos para o controle de flow, os mesmos deverdo estar
regime de comodato.

1.3.4.3 As instalacGes deverdo ser realizadas por profissionais da CONTRATADA que detenham todas as
condicOes técnicas (tedricas e praticas) necessarias.

1.3.4.4 O prazo para instalacdo sera de até 45 dias Uteis apds a emissdo da ordem de servigo;

1.3.4.5 As instalagGes deverdo contemplar a verificagdo das infraestruturas elétricas existentes, ficando a cargo
da CONTRATANTE qualquer adequagdo necessaria.

1.3.4.6 As instalagdes de cabeamento de dados deverdo atender as normas TIA/EIA 568 e 569 aplicaveis.

1.3.4.7 As instalagoes elétricas deverdo atender as normas NBR aplicaveis.
1.3.4.8 Apbs a instalacdo dos equipamentos, alimentacdo elétrica e conexdes com a rede de dados, ndo podera
haver cabos sem protecdo mecénica, soltos ou que facam obstrucGes a frente ou visibilidade dos equipamentos
instalados.

2. DOS RECURSOS ORCAMENTARIOS:

2.1. As despesas correrdo por conta das seguintes Dotagdes Orcamentarias:

Ficha Dotacdo Orcamentaria Secretaria
1273 02.011.0010.0301.0002.2157.3339040.02 — 1600.000.0000 Saude
606 02.011.0010.0122.0002.2102.3339040.02 — 1500.000.1002 Saude
376 02.007.0012.0361.0027.2059.3339040.02 — 1500.000.1001 Educagéo
950 02.020.0004.0122.0045.2686.3339040.02 — 1500.000.0000 Administracdo
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3. DO CREDENCIAMENTO NO PORTAL COMPRAS PUBLICAS

3.1. Para acesso ao sistema eletrdnico, os interessados em participar do Pregdo deverdo estar credenciados junto
ao Portal Compras Publicos, provedores do sistema eletrénico.

3.2. Qualquer informacdo acerca do credenciamento poderd ser obtida através do site
http://www.portaldecompraspublicas.com.br/18/, conforme instrucdes nele contidas e ainda, junto ao
Departamento de Licitacdes da Prefeitura de Pouso Alegre, telefone n® (35) 3449-4023 ou pelo e-mail:
licitapamg@gmail.com.

3.3. O Municipio de Pouso Alegre nao possui autonomia para intervir no credenciamento dos fornecedores para
obtencdo da chave e senha de acesso, haja vista ser este procedimento de exclusiva responsabilidade do Portal
Compras Publico, provedor do sistema eletronico.

3.4. O credenciamento junto ao provedor do sistema implica a responsabilidade do licitante ou de seu
representante legal e a presuncdo de sua capacidade técnica para realizacdo das transagdes inerentes a este
Pregdo.

3.5. O licitante responsabiliza-se exclusiva e formalmente pelas transacdes efetuadas em seu nome, assume como
firmes e verdadeiras suas propostas e seus lances, inclusive os atos praticados diretamente ou por seu
representante, excluidos a responsabilidade do provedor do sistema ou do 6rgdo ou entidade promotora da
licitagdo por eventuais danos decorrentes de uso indevido das credenciais de acesso, ainda que por terceiros.

3.6. E de responsabilidade do cadastrado conferir a exatiddo dos seus dados cadastrais no PORTAL DE
COMPRAS PUBLICAS e manté-los atualizados junto aos 6rgéos responséaveis pela informacéo, devendo
proceder, imediatamente, & corre¢do ou a alteracdo dos registros tdo logo identifique incorrecdo ou aqueles se
tornem desatualizados.

4. DA PARTICIPACAO NA LICITACAO

4.1. Poderdo participar deste Pregdo interessados cujo ramo de atividade seja compativel com o objeto desta
licitagdo, e que estejam com Credenciamento regular no PORTAL DE COMPRAS PUBLICAS.

4.2. O licitante responsabiliza-se exclusiva e formalmente pelas transagdes efetuadas em seu nome, assume como
firmes e verdadeiras suas propostas e seus lances, inclusive os atos praticados diretamente ou por seu
representante, excluidos a responsabilidade do provedor do sistema ou do érgdo ou entidade promotora da
licitacdo por eventuais danos decorrentes de uso indevido das credenciais de acesso, ainda que por terceiros.

4.3. E de responsabilidade de o cadastrado conferir a exatiddo dos seus dados cadastrais nos Sistemas
relacionados no item anterior e manté-los atualizados junto aos 6rgdos responsaveis pela informagéo, devendo
proceder, imediatamente, & corre¢do ou a alteracdo dos registros tdo logo identifique incorre¢do ou aqueles se
tornem desatualizados.

4.4. A ndo observancia do disposto no item anterior podera ensejar desclassificacdo no momento da habilitac&o.

4.5. Ser& concedido tratamento favorecido para as microempresas e empresas de pequeno porte, para as
sociedades cooperativas mencionadas no artigo 16 da Lei n°® 14.133, de 2021, para o agricultor familiar, o
produtor rural pessoa fisica e para o microempreendedor individual - MEI, nos limites previstos da Lei
Complementar n° 123, de 2006.

4.5.1. A obtencédo do beneficio a que se refere o item anterior fica limitada as microempresas e as empresas de
pequeno porte que, no ano-calendario de realizacdo da licitagdo, ainda ndao tenham celebrado contratos com a
Administracdo Publica cujos valores somados extrapolem a receita bruta méaxima admitida para fins de
enquadramento como empresa de pequeno porte.

4.6. NAO PODERAO DISPUTAR ESTA LICITACAO:

4.6.1. Aquele que ndo atenda as condicOes deste Edital e seu(s) anexo(s);
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4.6.2. Autor do anteprojeto, do projeto basico ou do projeto executivo, pessoa fisica ou juridica, quando a
licitacdo versar sobre servigos ou fornecimento de bens a ele relacionados;

4.6.3. Empresa, isoladamente ou em consorcio, responsavel pela elaboracdo do projeto basico ou do projeto
executivo, ou empresa da qual o autor do projeto seja dirigente, gerente, controlador, acionista ou detentor de
mais de 5% (cinco por cento) do capital com direito a voto, responsavel técnico ou subcontratado, quando a
licitacdo versar sobre servigos ou fornecimento de bens a ela necessarios;

4.6.4. Pessoa fisica ou juridica que se encontre, ao tempo da licitagdo, impossibilitada de participar da licitagdo
em decorréncia de sancdo que lhe foi imposta;

4.6.5. Estrangeiros que ndo tenham representacdo legal no Brasil com poderes expressos para receber
citacdo e responder administrativa ou judicialmente;

4.6.6. Empresas controladoras, controladas ou coligadas, nos termos da Lei n° 6.404, de 15 de dezembro de
1976, concorrendo entre si;

4.6.7. Pessoa fisica ou juridica que, nos 5 (cinco) anos anteriores a divulgacdo do edital, tenha sido condenada
judicialmente, com transito em julgado, por exploracdo de trabalho infantil, por submisséo de trabalhadores a
condicBes andlogas as de escravo ou por contratacdo de adolescentes nos casos vedados pela legislagdo
trabalhista;

4.6.8. Agente publico do 6rgdo ou entidade licitante;
4.6.9. Organizagdes da Sociedade Civil de Interesse Pablico - OSCIP, atuando nessa condigéo;

4.6.10. N&o podera participar, direta ou indiretamente, da licitacdo ou da execucdo do contrato agente publico do
orgdo ou entidade contratante, devendo ser observadas as situacdes que possam configurar conflito de interesses
no exercicio ou apds o exercicio do cargo ou emprego, nos termos da legislacdo que disciplina a matéria,
conforme § 1° do art. 9° da Lei n.° 14.133, de 2021.

4.7. O impedimento de que trata o item 4.6.4. serd também aplicado ao licitante que atue em substitui¢cdo a outra
pessoa, fisica ou juridica, com o intuito de burlar a efetividade da sancdo a ela aplicada, inclusive a sua
controladora, controlada ou coligada, desde que devidamente comprovado o ilicito ou a utilizacdo fraudulenta da
personalidade juridica do licitante.

4.8. A critério da Administracdo e exclusivamente a seu servico, 0 autor dos projetos e a empresa a que se
referem os itens 4.6.2 e 4.6.3 poderdo participar no apoio das atividades de planejamento da contratacdo, de
execucdo da licitacdo ou de gestdo do contrato, desde que sob supervisdo exclusiva de agentes publicos do érgao
ou entidade.

4.9. Equiparam-se aos autores do projeto as empresas integrantes do mesmo grupo econémico.

4.10. O disposto nos itens 4.6.2 ndo impede a licitacdo ou a contratacdo de servi¢o que inclua como encargo do
contratado a elaboragdo do projeto bésico e do projeto executivo, nas contrataces integradas, e do projeto
executivo, nos demais regimes de execucao.

4.11. Em licitacBes e contratacOes realizadas no ambito de projetos e programas parcialmente financiados por
agéncia oficial de cooperacdo estrangeira ou por organismo financeiro internacional com recursos do
financiamento ou da contrapartida nacional, ndo podera participar pessoa fisica ou juridica que integre o rol de
pessoas sancionadas por essas entidades ou que seja declarada inidénea nos termos da Lei n° 14.133/2021.

4.12. A vedacdo de que trata o item 4.6.8 estende-se a terceiro que auxilie a conducdo da contratagdo na
qualidade de integrante de equipe de apoio, profissional especializado ou funcionario ou representante de
empresa que preste assessoria técnica.

4.13. E admitida a participacdo de empresa em recuperacio judicial, desde que amparada em certiddo emitida
pela instancia judicial competente, que certifique que a interessada esta apta econdmica e financeiramente a
participar de procedimento licitatério, conforme atual entendimento do TCU.
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5. DO CONSORCIO

5.1. Serd permitida a participacdo de pessoa juridica em consércio, observadas as seguintes normas, em
conformidade com o artigo 15 da Lei 14.133/2021:

5.2. Devera haver a comprovacdo de compromisso publico ou particular de constituicdo do consércio, subscrito
pelos consorciados;

5.3. Devera ser indicada qual a empresa lider do consorcio, que sera responsavel por sua representacdo perante a
Administracéo;

5.4. Para efeito de habilitagdo técnica, sera admitido o somatdrio dos quantitativos de cada consorciado;
5.5. Para efeito de habilitacdo econdmico-financeira, sera admitido o somatério dos valores de cada consorciado;

5.5.1. Havera um acréscimo de 10 % sobre o valor exigido para o licitante individual, ndo se aplicando aos
consdrcios compostos, em sua totalidade, de microempresas e pequenas empresas.

5.6. A empresa consorciada estara impedida de participar de mais de um consércio ou de forma isolada na
mesma licitacéo;

5.7. Os integrantes sdo responsaveis solidariamente pelos atos praticados tanto na fase de licitacdo quanto na fase
de execuc¢do do contrato;

5.8. Caso o licitante em consorcio seja o vencedor do certame, deverd promover, antes da celebracdo da
ata/contrato, a constitui¢do e o registro do consorcio, nos termos do compromisso firmado;

5.9. Podera ser estabelecido limite maximo de empresas consorciadas, desde que haja justificativa técnica;

5.10. Serd permitida a substituicdo de consorciado, desde que expressamente autorizada pelo 6rgdo contratante,
estando a substitui¢do condicionada & comprovagdo de que a nova empresa do consorcio possui, N0 minimo os
mesmos quantitativos para efeito de habilitacdo técnica e os mesmos valores para efeito de qualificacdo
econdmico-financeira apresentados pela empresa substituida para fins de habilitagdo do consércio no processo
licitatorio que originou o contrato.

6. DA IMPUGNACAO AO EDITAL E DO PEDIDO DE ESCLARECIMENTO

6.1. Até 03 (trés) dias Uteis antes da data designada para a abertura da sessdo publica, qualquer pessoa podera
impugnar este Edital, conforme regulado pelo artigo 164 e seguintes da Lei Federal n® 14.133/2021.

6.2. A impugnagcao devera ser enviada exclusivamente por meio eletrénico, em campo préprio do Sistema Portal
de Compras Publicas no enderego eletrénico www.portaldecompraspublicas.com.br.

6.3. Cabera a Pregoeira, auxiliado pelo setor técnico competente, decidir sobre a impugnacao no prazo de até 3
(trés) dias uteis.

6.4. Acolhida a impugnacdo, sera definida e publicada nova data para a realizacdo do certame, exceto quando,
inquestionavelmente, a alteracdo nao afetar a formulacdo de propostas.

6.5. Os pedidos de esclarecimentos referentes a este processo licitatorio deverdo ser enviados a Pregoeira, até 03
(trés) dias Uteis anteriores a data designada para abertura da sessao publica, exclusivamente por meio eletrénico,
em campo proprio do Sistema Portal de Compras Pdblicas no endereco eletronico
www.portaldecompraspublicas.com.br.

6.6. As impugnacdes e pedidos de esclarecimentos ndo suspendem o0s prazos previstos no certame.

6.7. A participagdo no certame, sem que tenha sido tempestivamente impugnado o presente Edital, implica na
aceitacao por parte dos interessados das condi¢des nele estabelecidas.
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6.8. As respostas as impugnacdes e aos esclarecimentos solicitados, bem como outros avisos de ordem geral,
serdo cadastradas no sitio www.portaldecompraspublicas.com.br, sendo de responsabilidade dos licitantes, seu
acompanhamento.

6.9. Néo serdo conhecidas as impugnac6es apresentadas apds o respectivo prazo legal ou, no caso de empresas,
que estejam subscritas por representante ndo habilitado legalmente ou ndo identificado no processo para
responder pela proponente.

6.10. A peticdo de impugnacdo apresentada por empresa deve ser firmada por sdcio, pessoa designada para a
administracdo da sociedade empresaria, ou procurador, e vir acompanhada, conforme o caso, de estatuto ou
contrato social e suas posteriores alteracdes, se houver, do ato de designacdo do administrador, ou de procuragdo
publica ou particular (instrumento de mandato com poderes para impugnar o Edital).

7. DA APRESENTACAO DA PROPOSTA
7.1. No cadastramento da proposta inicial, o licitante declarara, em campo préprio do sistema, que:

7.2.1. Esté ciente e concorda com as condi¢des contidas no edital e seus anexos, bem como de que a proposta
apresentada compreende a integralidade dos custos para atendimento dos direitos trabalhistas assegurados na
Constituicdo Federal, nas leis trabalhistas, nas normas infralegais, nas convencgdes coletivas de trabalho e nos
termos de ajustamento de conduta vigentes na data de sua entrega em definitivo e que cumpre plenamente os
requisitos de habilitagdo definidos no instrumento convocatorio;

7.2.2. Ndo emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e ndo emprega menor de 16
anos, salvo menor, a partir de 14 anos, na condi¢cdo de aprendiz, nos termos do artigo 7°, XXXIII, da
Constituicéo;

7.2.3. Ndo possui empregados executando trabalho degradante ou for¢ado, observando o disposto nos incisos 111
e IV do art. 1° e no inciso 111 do art. 5° da Constituicdo Federal;

7.2.4. Declaragdo de que cumpre com a reserva de cargos prevista em lei para pessoa com deficiéncia, para
reabilitado da Previdéncia Social ou para aprendiz, bem como as reservas de cargos previstas em outras normas
especificas, conforme dispfe o art. 116 da Lei n. 14.133/2021 e os arts. 51 e 53 do Decreto Federal n°
9.579/2018.

7.3. O licitante organizado em cooperativa deveré declarar, ainda, em campo préprio do sistema eletrénico, que
cumpre 0s requisitos estabelecidos no artigo 16 da Lei n°® 14.133, de 2021.

7.4. O fornecedor enquadrado como microempresa, empresa de pequeno porte ou sociedade cooperativa devera
declarar, ainda, em campo proprio do sistema eletrénico, que cumpre os requisitos estabelecidos no artigo 3° da
Lei Complementar n° 123, de 2006, estando apto a usufruir do tratamento favorecido estabelecido em seus arts.
42 a 49, observado o disposto nos 8§ 1° ao 3° do art. 4°, da Lei n.° 14.133, de 2021.

7.5. Incumbird ao licitante acompanhar as opera¢des no sistema eletrénico durante a sessdo publica do Pregéo,
ficando responséavel pelo 6nus decorrente da perda de negdcios, diante da inobservancia de quaisquer mensagens
emitidas pelo sistema ou de sua desconex&o.

7.6. Até a abertura da sessdo publica, os licitantes poderdo retirar ou substituir a proposta anteriormente inserida
no sistema;

7.7. Ndo sera estabelecida, nessa etapa do certame, ordem de classificagao entre as propostas apresentadas, o que
somente ocorrera apos a realizagdo dos procedimentos de negociacao e julgamento da proposta.

7.8. Os documentos que compdem a proposta e a habilitagdo do licitante melhor classificado somente serdo
disponibilizados para avaliacdo da pregoeira e para acesso publico apds o encerramento do envio de lances,
quando estes forem solicitados que sejam anexados antes da sessdo publica.

7.9. O licitante deverd comunicar imediatamente ao provedor do sistema qualquer acontecimento que possa
comprometer o sigilo ou a seguranca, para imediato bloqueio de acesso.
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7.10. A proposta de precos devera ser enviada exclusivamente via sistema, redigida em idioma nacional, sem
cotacOes alternativas, descricdes que identifiqguem a licitante, emendas, rasuras ou entrelinhas;

7.11 Os licitantes encaminharao, exclusivamente por meio do sistema eletrénico sua proposta com a descricédo do
objeto ofertado e o preco, até a data e o horéario estabelecidos para abertura da sessdo publica, quando, entéo,
encerrar-se-a automaticamente a etapa de envio dessa documentacéo.

7.12 A proposta devera ser apresentada de acordo com:

7.12.1 A identificacdo/descricdo do objeto ofertado, de forma a permitir que a pregoeira possa facilmente
constatar que as especificacfes no presente Pregdo foram ou ndo atendidas, observadas as especificagdes
constantes no presente Edital;

7.12.2 O preco unitario e preco total cotados em reais, com no maximo 02 (dois) algarismos decimais apés a
virgula;

7.12.3 O prazo de validade da proposta, que ndo podera ser inferior a 60 (sessenta) dias, contados da data limite
para apresentacdo da proposta, apos convocagdo da Pregoeira;

7.13 O nimero do item ofertado devera corresponder com suas respectivas quantidades;
7.14 Havendo divergéncia entre o valor unitario e total, prevalecera o valor unitario;

7.15 Serdo desconsideradas as propostas que apresentarem alternativas de pregos ou qualquer outra condi¢do néo
prevista neste Edital;

7.16 E vedada a cotagéo de precos diferenciados em razéo de local de entrega ou em razio da forma e do local de
acondicionamento ou qualquer outro motivo.

7.17 Todas as especificagdes do objeto contidas na proposta vinculam a proponente.

8. DA ABERTURA DA SESSAO, CLASSIFICACAO DAS PROPOSTAS E FORMULACAO DE
LANCES

8.1. A abertura da presente licitagdo dar-se-a automaticamente em sessdo publica, por meio de sistema
eletrdnico, na data, horario e local indicados neste Edital.

8.2. Os licitantes poderdo retirar ou substituir a proposta ou os documentos de habilitacdo, quando for o caso,
anteriormente inseridos no sistema, até a abertura da sessdo publica.

8.2.1. Sera desclassificada a proposta que identifique o licitante.

8.2.3. A desclassificacdo serd sempre fundamentada e registrada no sistema, com acompanhamento em tempo
real por todos os participantes.

8.2.4. A ndo desclassificacdo da proposta ndo impede o seu julgamento definitivo em sentido contrério, levado a
efeito na fase de aceitacéo.

8.3. O sistema ordenara automaticamente as propostas classificadas, sendo que somente estas participardo da
fase de lances.

8.4. O sistema disponibilizara campo préprio para troca de mensagens entre a pregoeira e os licitantes.

8.5. Iniciada a etapa competitiva, os licitantes deverdo encaminhar lances exclusivamente por meio de sistema
eletrnico, sendo imediatamente informados do seu recebimento e do valor consignado no registro.

8.6. O lance devera ser ofertado pelo valor total do lote.

8.7. Os licitantes poderdo oferecer lances sucessivos, observando o horério fixado para abertura da sessdo e as
regras estabelecidas no Edital.

-03:00-03

-

. PARA CONFERENCIA DO SEU CONTEUDO ACESSE https:iic.atende netip66cddfet15d7c.

[
Ok, E.! ESTE DOCUMENTO FOI ASSINADO EM: 23."09."205?1 45




PREFEITURADE Superintendéncia de

HY POUSO ALEGRE Gestdao de Recursos Materiais

8.8. O licitante somente podera oferecer lance de valor inferior ou percentual de desconto superior ao Gltimo por
ele ofertado e registrado pelo sistema.

8.9. O intervalo minimo de diferenca de valores ou percentuais entre os lances, que incidira tanto em relacdo aos
lances intermediarios quanto em relacdo a proposta que cobrir a melhor oferta devera ser de R$ 0,01 (um
centavo)

8.10. O licitante podera uma Unica vez, excluir seu Gltimo lance ofertado, no intervalo de quinze segundos ap6s o
registro no sistema, na hipotese de lance inconsistente ou inexequivel.

8.11. O procedimento seguird de acordo com o modo de disputa adotado.

8.12. Nesta licitagdo para envio de lances no pregao eletronico sera adotado o modo de disputa “aberto”,
onde os licitantes apresentarao lances puablicos e sucessivos, com prorrogacoes.

8.12.1. A etapa de lances da sessdo publica terd duracdo de dez minutos e, apds isso, sera prorrogada
automaticamente pelo sistema quando houver lance ofertado nos dltimos dois minutos do periodo de duracdo da
sessdo publica.

8.12.2. A prorrogacdo automatica da etapa de lances, de que trata o subitem anterior, sera de dois minutos e
ocorrerd sucessivamente sempre que houver lances enviados nesse periodo de prorrogacédo, inclusive no caso de
lances intermediérios.

8.12.3. Ndo havendo novos lances na forma estabelecida nos itens anteriores, a sessdo publica encerrar-se-4
automaticamente, e o sistema ordenard e divulgara os lances conforme a ordem final de classificag&o.

8.12.4. Definida a melhor proposta, se a diferenca em relacdo a proposta classificada em segundo lugar for de
pelo menos 5% (cinco por cento), a pregoeira, auxiliado pela equipe de apoio, podera admitir o reinicio da
disputa aberta, para a defini¢cdo das demais colocagdes.

8.12.5. Apb6s o reinicio previsto no item supra, os licitantes serdo convocados para apresentar lances
intermediérios.

8.13. Apds o término dos prazos estabelecidos nos subitens anteriores, o sistema ordenara e divulgara os lances
segundo a ordem crescente de valores.

8.14. Né&o serdo aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aquele que for recebido e registrado
em primeiro lugar.

8.15. Durante o transcurso da sessdo publica, os licitantes serdo informados, em tempo real, do valor do menor
lance registrado, vedada a identificacdo do licitante.

816. No caso de desconexdo com a Pregoeira, no decorrer da etapa competitiva do Pregdo, o sistema eletrdnico
poderd permanecer acessivel aos licitantes para a recepcao dos lances.

8.14. Quando a desconexdo do sistema eletrdnico para a pregoeira persistir por tempo superior a dez minutos, a
sessdo publica sera suspensa e reiniciada somente ap6s decorridas vinte e quatro horas da comunicacdo do fato
pela Pregoeira aos participantes, no sitio eletronico utilizado para divulgacéo.

8.18. Caso o licitante ndo apresente lances, concorrera com o valor de sua proposta.

8.19. Em relacdo a itens ndo exclusivos para participacdo de microempresas e empresas de pequeno porte, uma
vez encerrada a etapa de lances, sera efetivada a verificagdo automatica, junto a Receita Federal, do porte da
entidade empresarial. O sistema identificarda em coluna prépria as microempresas e empresas de pequeno porte
participantes, procedendo & comparacdo com os valores da primeira colocada, se esta for empresa de maior
porte, assim como das demais classificadas, para o fim de aplicar-se o disposto nos arts. 44 e 45 da Lei
Complementar n° 123, de 2006, regulamentada pelo Decreto n° 8.538, de 2015.
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8.19.1. Nessas condicOes, as propostas de microempresas e empresas de pequeno porte que se encontrarem na
faixa de até 5% (cinco por cento) acima da melhor proposta ou melhor lance serdo consideradas empatadas com
a primeira colocada.

8.19.2. A melhor classificada nos termos do subitem anterior terd o direito de encaminhar uma Ultima oferta para
desempate, obrigatoriamente em valor inferior ao da primeira colocada, no prazo de 5 (cinco) minutos
controlados pelo sistema, contados ap6s a comunicacdo automatica para tanto.

8.19.3. Caso a microempresa ou a empresa de pequeno porte melhor classificada desista ou ndo se manifeste no
prazo estabelecido, serdo convocadas as demais licitantes microempresa e empresa de pequeno porte que se
encontrem naquele intervalo de 5% (cinco por cento), na ordem de classificacdo, para o exercicio do mesmo
direito, no prazo estabelecido no subitem anterior.

8.19.4. No caso de equivaléncia dos valores apresentados pelas microempresas e empresas de pequeno porte que
se encontrem nos intervalos estabelecidos nos subitens anteriores, sera realizado sorteio entre elas para que se
identifique aquela que primeiro podera apresentar melhor oferta.

8.20. S6 podera haver empate entre propostas iguais (ndo seguidas de lances), ou entre lances finais da fase
fechada do modo de disputa aberto e fechado.

8.20.1 Havendo eventual empate entre propostas ou lances, o critério de desempate serd aquele previsto no art.
60 da Lei n° 14.133, de 2021, nesta ordem:

8.20.1.1. Disputa final, hipdtese em que os licitantes empatados poderdo apresentar nova proposta em ato
continuo a classificacéo;

8.20.1.2. Awvaliacdo do desempenho contratual prévio dos licitantes, para a qual deverdo preferencialmente ser
utilizados registros cadastrais para efeito de atesto de cumprimento de obrigac6es previstos nesta Lei;
desenvolvimento pelo licitante de acGes de equidade entre homens e mulheres no ambiente de trabalho,
conforme regulamento;

8.20.1.3. Desenvolvimento pelo licitante de programa de integridade, conforme orientacdes dos érgdos de
controle.

8.20.2. Persistindo o empate, serd assegurada preferéncia, sucessivamente, aos bens e servigcos produzidos ou
prestados por:

8.20.2.1. Empresas estabelecidas no territério do Estado ou do Distrito Federal do 6rgdo ou entidade da
Administracdo Publica estadual ou distrital licitante ou, no caso de licitagdo realizada por érgdo ou entidade de
Municipio, no territorio do Estado em que este se localize;

8.20.2.2. Empresas brasileiras;

8.20.2.3. Empresas que invistam em pesquisa e no desenvolvimento de tecnologia no Pais, empresas que
comprovem a prética de mitigacdo, nos termos da Lei n® 12.187, de 29 de dezembro de 2009.

8.21. Encerrada a etapa de envio de lances da sessdo publica, na hip6tese da proposta do primeiro colocado
permanecer acima do preco méaximo ou inferior ao desconto definido para a contratacdo, a pregoeira podera
negociar condigdes mais vantajosas, apos definido o resultado do julgamento.

8.21.1. Negociacdo podera ser feita com os demais licitantes, segundo a ordem de classificagdo inicialmente
estabelecida, quando o primeiro colocado, mesmo apés a negociagdo, for desclassificado em razdo de sua
proposta permanecer acima do prego maximo definido pela Administragao.

8.21.2. A negociagdo sera realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada pelos demais licitantes.

8.21.3. O resultado da negociagdo serd divulgado a todos os licitantes e anexado aos autos do processo
licitatério.
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8.21.4. A pregoeira solicitara ao licitante mais bem classificado que, no prazo de 2 (duas) horas, envie a proposta
adequada ao dltimo lance ofertado apds a negociagdo realizada, acompanhada, se for o caso, dos documentos
complementares, quando necessarios a confirmacdo daqueles exigidos neste Edital e ja apresentados.

8.22. E facultado a pregoeira prorrogar o prazo estabelecido, a partir de solicitacio fundamentada feita no chat
pelo licitante, antes de findo o prazo.

8.23. Apos a negociacdo do preco, a Pregoeira iniciara a fase de aceitacéo e julgamento da proposta.
9. DA ACEITABILIDADE DA PROPOSTA VENCEDORA

9.1. Encerrada a etapa de negociacéo, a pregoeira com auxilio da area técnica examinara a proposta classificada
em primeiro lugar quanto a adequacdo ao objeto e a compatibilidade do preco em relagdo ao maximo estipulado
para contratacdo neste Edital, observado o disposto no artigo 14 da Lei federal n® 14.133/2021.

9.2. Seré desclassificada a proposta ou o lance vencedor que apresentar preco final superior ao prego maximo
fixado (Acorddo n° 1455/2018 -TCU - Plenario), desconto menor do que o minimo exigido ou que apresentar
preco manifestamente inexequivel.

9.2.1. Considera-se inexequivel a proposta que apresente precos global ou unitarios simbdlicos, irrisérios ou de
valor zero, incompativeis com os precos dos insumos e salarios de mercado, acrescidos dos respectivos encargos,
ainda que o ato convocatorio da licitacdo ndo tenha estabelecido limites minimos, exceto quando se referirem a
materiais e instalacbes de propriedade do proprio licitante, para os quais ele renuncie a parcela ou a totalidade da
remuneracao.

9.3. Na hipodtese de necessidade de suspenséo da sessdo publica para a realizagdo de diligéncias, com vistas ao
saneamento das propostas, a sessdo publica somente podera ser reiniciada mediante aviso prévio no sistema com,
no minimo, 24 (vinte e quatro) horas de antecedéncia, e a ocorréncia sera registrada em ata;

9.4. A pregoeira podera convocar o licitante para enviar documento digital complementar, por meio de
funcionalidade disponivel no sistema, no prazo a ser estabelecido, sob pena de ndo aceitacdo da proposta.

9.4.1. E facultado aa pregoeira prorrogar o prazo estabelecido, a partir de solicitagdo fundamentada feita no chat
pelo licitante, antes de findo o prazo.

9.4.2. Dentre os documentos passiveis de solicitacdo pela pregoeira, destacam-se 0s que contenham as
caracteristicas do material ofertado, tais como marca, modelo, tipo, fabricante e procedéncia, além de outras
informagdes pertinentes, a exemplo de catdlogos, folhetos ou propostas, encaminhados por meio eletrénico, ou,
se for o caso, por outro meio e prazo indicados pela Pregoeira, sem prejuizo do seu ulterior envio pelo sistema
eletrdnico, sob pena de néo aceitacdo da proposta.

9.4.3. Caso a compatibilidade com as especificacbes demandadas, sobretudo quanto a padrdes de qualidade e
desempenho, ndo possa ser aferida pelos meios previstos nos subitens acima, a Pregoeira exigira que o licitante
classificado em primeiro lugar apresente o catadlogo e/ou amostra, sob pena de ndo aceitacdo da proposta, no
local e prazo a ser indicado.

9.4.3.1. Os resultados das avaliacdes serdo divulgados por meio de mensagem no sistema.

9.4.3.2. Os exemplares colocados a disposi¢cdo da Administracdo serdo tratados como prototipos, podendo ser
manuseados e desmontados pela equipe técnica responsavel pela analise, ndo gerando direito a ressarcimento.

9.4.3.3. Os licitantes deverdo colocar a disposicdo da Administracdo todas as condicdes indispensaveis a
realizacdo de testes e fornecer, sem 0nus, 0s manuais impressos em lingua portuguesa, necessarios ao Sseu
perfeito manuseio, quando for o caso.

9.5. Se a proposta ou lance vencedor for desclassificado, a Pregoeira examinard a proposta ou lance
subsequente, e, assim sucessivamente, na ordem de classificacao.
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9.6. A Pregoeira poderd encaminhar, por meio do sistema eletrbnico, contraproposta ao licitante que
apresentou o lance mais vantajoso, com o fim de negociar a obtencdo de melhor preco, vedada a negociacdo em
condices diversas das previstas neste Edital.

9.7. Também nas hip6teses em que a Pregoeira ndo aceitar a proposta e passar a subsequente, podera negociar
com o licitante para que seja obtido preco melhor.

9.8. A negociacdo seréa realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada pelos demais licitantes.

9.9. Nos itens ndo exclusivos para a participacdo de microempresas e empresas de pequeno porte, sempre que
a proposta nao for aceita, e antes de a Pregoeira passar a subsequente, havera nova verificagao, pelo sistema, da
eventual ocorréncia do empate ficto, previsto nos artigos 44 e 45 da LC n°® 123, de 2006, seguindo-se a disciplina
antes estabelecida, se for o caso.

9.10. Encerrada a andlise quanto a aceitacdo da proposta, a pregoeira verificara a habilitacdo do licitante,
observado o disposto neste Edital.

9.11. PROVA DE CONCEITO (POC)

9.11.1. Sera realizada a Prova de Conceito — POC, nos termos do artigo 17, paragrafo 3° da Lei 14.133/2021, e
seguird as especificagdes previstas no Anexo | do Termo de Referéncia.

10. DO ENCAMINHAMENTO DA PROPOSTA VENCEDORA

10.1. A proposta reformulada do licitante declarado vencedor devera ser encaminhada no prazo de até 2h00
(duas horas), a contar da solicitacdo da Pregoeira no sistema eletronico e devera:

10.1.1. Ser redigida em lingua portuguesa, datilografada ou digitada, em uma via, sem emendas, rasuras,
entrelinhas ou ressalvas, devendo a ultima folha ser assinada e as demais rubricadas pelo licitante ou seu
representante legal.

10.1.2. Conter a indicacdo do banco, nimero da conta e agéncia do licitante vencedor, para fins de pagamento.

10.2. A proposta final serd ser documentada nos autos e serd levada em consideragdo no decorrer da execugao
do contrato e aplicacdo de eventual san¢do a Contratada, se for o caso.

10.2.1. Todas as especificacbes do objeto contidas na proposta, tais como marca, modelo, tipo, fabricante e
procedéncia, vinculam a Contratada.

10.3. Os pregos deverdo ser expressos em moeda corrente nacional, o valor unitario em algarismos e o valor
global em algarismos e por extenso (art. 12 da Lei n® 14.133/2021).

10.3.1. Ocorrendo divergéncia entre 0s precos unitarios e o preco global, prevalecerdo os primeiros; no caso de
divergéncia entre os valores numeéricos e os valores expressos por extenso, prevalecerdo estes Ultimos.

10.4. A oferta devera ser firme e precisa, limitada, rigorosamente, ao objeto deste Edital, sem conter alternativas
de preco ou de qualquer outra condicdo que induza o julgamento a mais de um resultado, sob pena de
desclassificagéo.

10.5. A proposta devera obedecer aos termos deste Edital e seus Anexos, ndo sendo considerada aquela que ndo
corresponda as especificagdes ali contidas ou que estabeleca vinculo a proposta de outro licitante.

10.6. As propostas que contenham a descricdo do objeto, o valor e 0s documentos complementares estardo
disponiveis na internet, ap6s a homologagéo.

11. DA HABILITACAO
11.1. Os documentos previstos no Termo de Referéncia, necessarios e suficientes para demonstrar a capacidade

do licitante de realizar o objeto da licitagdo, serdo exigidos para fins de habilitacdo, nos termos dos artigos 62 a
70 da Lei n° 14.133, de 2021.
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11.1.1. Como condicdo prévia ao exame da documentacdo de habilitagdo do licitante detentor da proposta
classificada em primeiro lugar, a pregoeira verificara o eventual descumprimento das condi¢Ges de participacéo,
especialmente quanto a existéncia de sancdo que impeca a participacdo no certame ou a futura contratacéo,
mediante a consulta aos seguintes cadastros:

a) Cadastro Nacional de Empresas Inidéneas e Suspensas - CEIS, mantido pela Controladoria-Geral da Unido
(www.portaldatransparencia.gov.br/ceis);

b) Cadastro Nacional de Condenagdes Civeis por Atos de Improbidade Administrativa, mantido pelo Conselho
Nacional de Justica (www.cnj.jus.br/improbidade_adm/consultar_requerido.php).

c) Lista de Inidoneos e o Cadastro Integrado de CondenacGes por llicitos Administrativos - CADICON,
mantidos pelo Tribunal de Contas da Unido - TCU;

11.1.2.Caso conste na Consulta de Situacéo do Fornecedor a existéncia de Ocorréncias Impeditivas Indiretas, o
gestor diligenciara para verificar se houve fraude por parte das empresas apontadas no Relatério de Ocorréncias
Impeditivas Indiretas.

11.1.3 A tentativa de burlar sera verificada por meio dos vinculos societarios, linhas de fornecimento similares,
dentre outros.

11.1.4. O licitante ser& convocado para manifestacdo previamente a sua desclassificagéo.

11.1.5. Constatada a existéncia de sancdo, a Pregoeira reputara o licitante inabilitado, por falta de condicéo de
participacéo.

11.1.5.1. No caso de inabilitagdo, havera nova verificagdo, pelo sistema, da eventual ocorréncia do empate ficto,
previsto nos arts. 44 e 45 da Lei Complementar n® 123, de 2006, seguindo-se a disciplina antes estabelecida para
aceitacdo da proposta subsequente.

11.1.6. Havendo a necessidade de envio de documentos de habilitacdo complementares, necessarios a
confirmacgdo daqueles exigidos neste Edital e j& apresentados, o licitante sera convocado a encaminha-los, em
formato digital, via sistema, no prazo a ser pré-estabelecido, sob pena de inabilitagao.

11.1.7. Somente havera a necessidade de comprovagdo do preenchimento de requisitos mediante apresentacéo
dos documentos originais ndo-digitais, quando houver divida em relagdo a integridade do documento digital.

11.1.8. N&o serdo aceitos documentos de habilitagdo com indicacdo de CNPJ/CPF diferentes, salvo aqueles
legalmente permitidos.

11.1.9. Havendo necessidade de analisar minuciosamente os documentos exigidos, a Pregoeira suspendera a
sessdo, informando no “chat” a nova data e horario para a continuidade da mesma.

11.1.10. Serd inabilitado o licitante que ndo comprovar sua habilitacdo, seja por ndo apresentar quaisquer dos
documentos exigidos, ou apresenta-los em desacordo com o estabelecido neste Edital.

11.1.11. Nos itens ndo exclusivos a microempresas e empresas de pequeno porte, em havendo inabilitacdo,
havera nova verificacdo, pelo sistema, da eventual ocorréncia do empate ficto, previsto nos artigos 44 e 45 da LC
n° 123, de 2006, seguindo-se a disciplina antes estabelecida para aceitacdo da proposta subsequente.

11.1.12. O licitante provisoriamente vencedor em um item, que estiver concorrendo em outro item, ficara
obrigado a comprovar os requisitos de habilitagdo cumulativamente, isto €, somando as exigéncias do item em
gue venceu as do item em que estiver concorrendo, e assim sucessivamente, sob pena de inabilitacdo, além da
aplicacdo das sancdes cabiveis.

11.1.13. Na&o havendo a comprovagdo cumulativa dos requisitos de habilitacdo, a inabilitacdo recaira sobre o(s)
item(ns) de menor(es) valor(es) cuja retirada(s) seja(m) suficiente(s) para a habilitagdo do licitante nos
remanescentes.
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11.1.14. Constatado o atendimento as exigéncias de habilitacdo fixadas no Edital, o licitante sera declarado
vencedor.

11.1.15. Se o licitante for a matriz, todos os documentos deverdo estar em nome da matriz, e se o licitante for a
filial, todos os documentos deverdo estar em nome da filial, exceto aqueles documentos que, pela prépria
natureza, comprovadamente, forem emitidos somente em nome da matriz.

11.1.16. Serdo aceitos registros de CNPJ de licitante matriz e filial com diferencas de nimeros de documentos
pertinentes ao CND e ao CRF/FGTS, quando for comprovada a centralizacdo do recolhimento dessas
contribuigoes.

11.2. HABILITACAO JURIDICA:

a) Registro comercial, no caso de empresa individual;

b) Ato constitutivo e alteracdes subsequentes devidamente registrados, em se tratando de sociedade comercial, e
no caso de sociedades por a¢fes, acompanhado de documentos de eleigdo de seus administradores;

¢) Inscricdo do ato constitutivo, no caso de sociedades civis, acompanhada da prova de diretoria em exercicio;
d) Decreto de autorizacéo, em se tratando de empresa ou sociedade estrangeira em funcionamento no pais, e ato
de registro ou autorizagdo para funcionamento expedido pelo 6rgdo competente, quando a atividade assim o
exigir;

e) Em se tratando de Micro Empreendedor Individual — MEI, o Contrato Social ou Estatuto poderd ser
substituido pelo Certificado da Condicao de Micro Empreendedor Individual - CCMEL.

11.2.1.0s documentos acima deverdo estar acompanhados de todas as alteragdes ou da consolidacéo respectiva;
11.3. REGULARIDADE FISCAL E TRABALHISTA:

a) Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas (CNPJ);

b) Inscricdo no cadastro de contribuintes estadual e/ou municipal se houver, relativo ao domicilio ou sede do
licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual.

c) Prova de regularidade para com a Fazenda do Municipio da sede ou domicilio da licitante, relativa aos
tributos mobiliarios e imobiliarios, dentro do prazo de validade.

d) Prova de regularidade para com a Fazenda Federal, mediante a apresentacdo de Certiddo Conjunta de
Débitos Relativos a Tributos Federais e Divida Ativa da Unido, expedida pela Secretaria da Receita Federal,
dentro do prazo de validade.

e) Prova de regularidade para com a Fazenda Estadual, que devera ser feita através da apresentacdo da Certidao
Negativa de Débitos — CND, dentro do prazo de validade.

f) Prova de regularidade para com o Fundo de Garantia do Tempo de Servigo — FGTS, que devera ser feita
através da apresentacdo do CRF, emitido pela Caixa Econémica Federal, dentro do prazo de validade.

g) Prova da regularidade dos Débitos Trabalhistas, de acordo com a Lei Federal 12.440/2011, dentro do
prazo de validade.

h) As microempresas e empresas de pequeno porte, por ocasido da participacdo neste certame, deverdo
apresentar toda a documentacao exigida para a comprovacdo de regularidade fiscal e trabalhista, mesmo que esta
apresente alguma restricéo;

1) Havendo alguma restricdo na comprovacdo da regularidade fiscal e trabalhista, serd assegurado o prazo de
05 (cinco) dias Uteis, a contar da convocacdo da pregoeira para apresentacdo, prorrogaveis por igual
periodo, a critério da Prefeitura Municipal de Pouso Alegre, para a regularizacdo da documentacéo, pagamento
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ou parcelamento do débito, e emissdo de eventuais certidoes negativas ou positivas, com efeito, de certidao
negativa;

I1) A ndo regularizacdo da documentacdo, no prazo previsto no subitem anterior, implicara na decadéncia do
direito a contratacdo, sem prejuizo das sancdes previstas neste edital, procedendo-se a convocacdo dos
licitantes para, em sessdo publica, retomar os atos referentes ao procedimento licitatorio.

11.3.1. As certiddes que nao possuirem especificacdo a respeito do prazo de validade serdo aceitas com até
90 (noventa) dias da data de sua expedicao.

11.4. QUALIFICACAO ECONOMICO-FINANCEIRA.

a) Certidao Negativa de Faléncia, expedida pelo distribuidor da sede da pessoa juridica, em data nao anterior a
sessenta dias da abertura da sessdo publica deste PREGAOQ, se outro prazo nao constar do documento.

b) Empresas em recuperacéo judicial deverdo apresentar um dos seguintes documentos:

b.1) Apresentar certiddo emitida pela instancia judicial competente que certifique que esta apta econémica e
financeiramente a participar de processo licitatorio nos termos das Leis 14.133/2021; ou

b.2) Plano de Recuperacdo ja homologado pelo juizo competente e em pleno vigor, sem prejuizo do atendimento
a todos os requisitos de habilitacdo econdbmico-financeira estabelecidos no edital.

¢) Balanco patrimonial, demonstracdo de resultado de exercicio e demais demonstra¢fes contabeis dos 2 (dois)
Gltimos exercicios sociais, ja exigiveis e apresentados na forma da lei, que comprovem a boa situacéo financeira
da empresa, vedada a sua substituicdo por balancetes ou balancos provisorios, podendo ser atualizados por
indices oficiais quando encerrado hd mais de 3 (trés) meses da data de apresentacdo da proposta.

c.1) O balango patrimonial e as demonstracdes contdbeis deverdo estar assinados por Contador ou por outro
profissional equivalente, devidamente registrado no Conselho Regional de Contabilidade.

€.2) Serdo considerados “na forma da lei”, dentre outros, o Balan¢o Patrimonial (inclusive o de abertura) e
demonstragdes contébeis assim apresentados: a) publicados em Diario Oficial; ou b) publicados em Jornal; ou c)
por copia ou fotocdpia registrada ou autenticada na Junta Comercial da sede ou domicilio do licitante ou junto
aos Oficios de Registros local do Comércio (cartérios) delegados para esse fim; ou d) por cépia ou fotocdpia do
livro Diério, devidamente autenticado na Junta Comercial da sede ou domicilio do licitante ou junto aos Oficios
de Registro local do Comércio (cartérios) delegados para esse fim, inclusive com os Termos de Abertura e de
Encerramento; ou e) escrituracdo contabil digital, conforme Instru¢do Normativa RFB n° 1774, de 22 de
dezembro de 2017.

c.3) A boa situacdo financeira sera avaliada pelos indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e
Liquidez Corrente (LC), resultantes da aplicacéo das seguintes formulas:

LG= ATIVO CIRCULANTE + REALIZAVEL A LONGO PRAZO
PASSIVO CIRCULANTE + PASSIVO NAO CIRCULANTE

SG= ATIVO TOTAL .
PASSIVO CIRCULANTE + PASSIVO NAO CIRCULANTE

LC= ATIVO CIRCULANTE
PASSIVO CIRCULANTE

c.3.1.) As formulas deverdo estar devidamente aplicadas em memorial de calculos juntado ao balango.

c.3.2.) Caso o memorial ndo seja apresentado, a Comissdo de Licitagdes reserva-se o direito de efetuar os
calculos ou encaminhd-los ao setor de contabilidade para que os fagam.

¢.3.3) Se necessaria, a atualizacdo do balanco e do patriménio liquido deverdo ser apresentados juntamente com
os documentos em apreco, 0 memorial de calculo correspondente.
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c.3.4.) Todas as licitantes deverdo apresentar os documentos especificos para a participacdo nesta concorréncia,
devendo ser entregues numerados, de preferéncia sequencialmente e na ordem deste edital, a fim de permitir
celeridade na conferéncia e exame correspondentes:

¢.3.5.) A licitante que apresentar em qualquer dos indices acima indicados (LG, SG e LC) valor igual ou
inferior a um, deverd comprovar que possui capital minimo ou o valor do patrimdnio liquido equivalente a 10%
(dez por cento) do valor estimado da contratacdo, devendo a comprovacdo ser feita relativamente a data da
apresentacdo da proposta, na forma da lei, admitida a atualizacdo para esta data através de indices oficiais.

11.5. DA QUALIFICACAO TECNICA

11.5.1. E vedada a somatéria de atestados para este objeto de contratacio, onde as parcelas de maior relevancia
exigidas devem formar um sistema integrado funcionando de forma simultanea e sinérgica, compondo uma
mesma infraestrutura, portanto é necessaria a demonstracdo de experiéncia na integralidade do objeto para assim
proteger o interesse publico, tendo em vista que o objeto se trata de TIC (tecnologia da informacdo e
comunicagdo), em que um mal funcionamento ira comprometer o funcionamento de todas as reparticoes
publicas, gerando assim prejuizos a populacdo e ao erério. Os detalhamentos exigidos ndo se tratam de
guantitativos e sim de especificacBes técnicas, pois os desdobramentos de equipamentos, infraestruturas e
subsistemas a serem fornecidos serdo em fungdo das especificacdes técnicas a serem atendidas, que sdo servigos
indissociaveis e sdo caracterizados pela sua unidade. O Tribunal de Contas da Unido j& previu situacdo
semelhante e permitiu a vedacdo ao somatério de atestados de capacidade ao relatar o processo que originou o
Acordao 2.088/2004 — TCU — Plenério.

11.5.2 A critério do pregoeiro podera ser realizada diligéncias para a confirmacdo quanto a veracidade das
informagdes apresentadas.

11.5.3 Para a seguranca da contratacdo, nos termos da legislacdo vigente, deverd ser solicitada aptiddo e
experiéncia minima e anterior através da seguinte documentacéo:

11.5.3.1 Capacidade técnica operacional: Apresentacdo de atestado de Capacidade Técnica que comprove que
a licitante prestou servigos similares ou superiores, envolvendo Sistema integrado de TIC conforme parcelas de
maior relevancia abaixo descritas:

a) infraestrutura de interconexdo de dados por lan to lan layer2, com tecnologia de fibra éptica,
interconectando no minimo 100 pontos (enderecos) remotos dentro de um mesmo municipio em
conexdo de 100mbps (Full-Duplex) para cada ponto atendido, com interconexdo ao CPD da
contratante em 2 portas de 10Gb, SLA (Service Level Agreement) 99,0% de disponibilidade, perda de
pacotes <= 2%, laténcia de interconexdo menor que 10ms, suporte e manutencao em regime de 24x7.
b) acesso dedicado a internet, por meio de fibra 6ptica com dupla abordagem, com velocidade igual
ou superior a 1Gb (um gigabit por segundo) por segundo), com disponibilizacdo de bloco de IPs
publicos, protecdo por firewall UTM dotado de IPS, mitigagdo de ataques do tipo DoS/DDoS de até
100Gigabit por segundo, com redundancia de rotas nacionais e internacionais, SLA (Service Level
Agreement) 99% de disponibilidade.

11.5.3.2 Capacidade técnica profissional: Apresentacdo de atestado de Capacidade Técnica devidamente
acompanhado da Certiddo de Acervo Técnico (CAT), que comprove que o profissional prestou servigos
similares ou superiores, envolvendo Sistema integrado de TIC conforme parcelas de maior relevancia abaixo
descritas:
a) infraestrutura de interconexdo de dados por lan to lan layer2, com tecnologia de fibra Optica,
interconectando no minimo 100 pontos (enderecos) remotos dentro de um mesmo municipio em
conexdo de 100mbps (Full-Duplex) para cada ponto atendido, com interconexdo ao CPD da
contratante em 2 portas de 10Gb, SLA (Service Level Agreement) 99,0% de disponibilidade, perda de
pacotes <= 2%, laténcia de interconexdo menor que 10ms, suporte e manutencao em regime de 24x7.
b) acesso dedicado a internet, por meio de fibra dptica com dupla abordagem, com velocidade igual
ou superior a 1Gb (um gigabit por segundo), com disponibilizacdo de bloco de IPs publicos, protegdo
por firewall UTM dotado de IPS, mitigacdo de ataques do tipo DoS/DDoS de até 100 Gigabit por
segundo, com redundéncia de rotas nacionais e internacionais, SLA (Service Level Agreement) 99%
de disponibilidade.
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Em conformidade com a Lei n° 14.133/21, a exigéncia de (CAT) como comprovante de capacidade
técnica assegura que profissional tenha experiéncia e competéncia para execucdo dos servicos do
contrato a ser firmado.

11.5.3.3 Devera ser comprovado o fornecimento continuo dos objetos dos atestados por periodo minimo de 24
meses.

11.5.3.4 Indicacdo do pessoal técnico, adequado e disponivel para a realizacdo do objeto da licitacdo, bem
como a qualificacdo de cada um dos membros da equipe técnica que realizara os trabalhos, sendo eles essenciais
para o cumprimento do objeto da licitagdo. Devera ser apresentada comprovacdo através de certificados ou
diplomas de graduagao.

a). 01 (um) Responsavel Técnico de Nivel Superior, registrado no Conselho Regional de Engenharia,
Arquitetura e Agronomia (CREA);

b) 01 (um) Profissional capacitado para operar equipamento de interconexdo de rede optica
(concentrador OLT);

¢) 01 (um) Profissional com capacitacdo em redes Opticas;

d) 01 Responsavel Técnico de Campo, tecnélogo, eletrotécnico ou técnico em eletronica;

e) 01 Engenheiro, tecndlogo ou analista de tecnologia da informagdo e comunicacdo (TIC) com
certificacdo NSE3 junto ao fabricante Fortinet.

A certificacdo NSE3 se faz necessaria pois a CONTRATADA sera responsavel por operar o firewall Fortinet j&
existente na estrutura de TIC do municipio.

11.5.3.5. A comprovagao de vinculo dos profissionais do quadro técnico da licitante podera ser feito por meio de
copia da carteira de trabalho, contrato social do licitante, contrato de prestagdo de servicos, ou, ainda, de
declaragdo de contratagdo futura dos profissionais, desde que acompanhada das anuéncias destes, conforme
jurisprudéncia do TCU. Responsaveis técnicos deverdo apresentar CAT demonstrando experiéncia com o objeto
licitado, conforme parcelas de maior relevancia exigidas.

11.5.3.6. Indicagao das instalagdes e do aparelhamento minimo que serdo utilizados nos fornecimentos:

11.5.3.7. A indica¢do ¢é necessaria, vez que o objeto a ser licitado demanda que a licitante comprove ter
instalagdes, aparelhamento e pessoal técnico suficiente a fim de compor uma estrutura minima para o
fornecimento do objeto, pois sem a verificagdo desses pardmetros o objeto pode vir a tornar-se inexequivel ou a
prestagdo dos servigos ser insuficiente. Os objetos do Termo de Referéncia envolvem toda a infraestrutura de
rede dos prédios publicos municipais, isto ¢, de todas as unidades, impactando diretamente nos servicos de
telefonia, troca de arquivos, acesso a servidores, acesso a internet e demais atividades inerentes & Administragao
Municipal. Nesse sentido, o participante devera indicar os seguintes itens para a prestagdo do servigo objeto do
Termo de Referéncia:

a) Maquina de fusdo optica com alinhamento por nicleo. detalhar marca e modelo;

b) Maquina de medigdo OTDR, detalhar marca e modelo;

c) Equipamento de interconexdo de rede Optica ponto-multi-ponto (concentrador OLT), detalhar
marca e modelo;

d) Backbone IP: deverad indicar o Backbone IP nacional e internacional que serdo empregados,
compostos cada um de no minimo: 3 (trés) links de interconexdo a outros backbones IP, indicando os
respectivos numeros de AS (Autonomous Systems) constantes no roteamento de BGP

(http://bgp.he.net).

A documentagdo de qualificagdo técnica devera estar em nome da LICITANTE com numero do CNPJ e
enderego, observado o seguinte.

Sobre o LAN TO LAN nao serdo aceitos atestados onde o objeto de fornecimento envolva rede integrada e/ou
acordo com empresas terceiras. Nao serdo aceitos atestado(s) emitido(s) pela propria empresa ou por empresa do
mesmo grupo empresarial.

O atestado devera ser emitido em papel timbrado da empresa emitente, contendo o CNPJ, nome, cargo e
assinatura do responsavel pela informagdo e dados (telefone ou e-mail) para eventual contato, além de estar
datado.
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A critério do pregoeiro podera ser realizada diligéncias a fim de complementar informagdes ou comprovar a
veracidade do(s) atestado(s) de capacidade técnica apresentado(s) pela licitante, quando, podera ser requerida
copia do(s) contrato(s), nota(s) fiscal(is) ou qualquer outro documento que comprove inequivocamente que o
servico apresentado no atestado foi prestado.

Em resumo, a qualificacdo exigida ¢ a minima de modo a garantir a eficacia, integridade e qualidade dos servigos
de TIC a serem contratados, protegendo o interesse publico e evitando prejuizos decorrentes de falhas ou
inadequagdes nos sistemas de informacdo e comunicagdo utilizados pelas reparti¢des publicas.

11.6. DA VISITA TECNICA

11.6.1. A licitante interessada podera realizar visita técnica prévia, de modo a obter, para sua propria utilizagdo e
por sua exclusiva responsabilidade, toda a informacdo necessaria a elaboracdo da proposta. Todos 0s custos
relacionados a visita e a inspecédo serdo de inteira responsabilidade e a expensas da licitante. A vistoria devera ser
realizada por meio de um profissional devidamente qualificado, que devera ser o representante da empresa, cujo
credenciamento devera ser apresentado no ato da vistoria;

11.6.1.1. Em caso da empresa optar por ndo realizar as visitas, deverd, sob pena de inabilitagdo, atestar que
conhece 0s locais e as condicBes para realizacdo dos servicos por meio de declaracdo formal assinada pelo
responsével técnico do licitante, nos termos do art. 63, paragrafos 2° e 3° da Lei 14.133/2021.

11.6.2. As visitas poderdo ser realizadas, até 02 (dois) dias anteriores, a data para sessdo de abertura dos
envelopes de habilitacdo e propostas, podendo ser agendadas em até 05 (cinco) dias anteriores & data de abertura
da sessdo publica, junto a Secretaria Municipal de Administracdo, localizada na Avenida Sdo Francisco, N° 436,
Chécara Primavera, CEP 37552-026, Pouso Alegre- MG. Horarios de atendimento de Segunda a Sexta-feira das
08h as 12h (periodo da manhd) e das 13h as 17h (periodo da tarde). Telefones para agendamento: (35) 99839-
23009.

11.6.3. A empresa interessada em participar do presente certame licitatorio, caso opte por realizar as visitas,
devera, obrigatoriamente, efetuar vistoria técnica apenas nos locais relacionados abaixo, sendo exigida nesses
casos a apresentacdo do Atestado de Vistoria no certame licitatério;

LOCAIS:

SEDE CPD

ESF CAJURU

ESF ALGODAO

BEM ESTAR ANIMAL - CANIL

EM SABINA DE BARROS MENDONCA

POSTO DE SAUDE - CERVO

POSTO DE SAUDE - AFONSOS

POSTO DE SAUDE - PANTANO

EM VASCONCELOS COSTA

EM SAO BENEDITO

AEROPORTO

ARQUIVO MUNICIPAL

POSTO DE SAUDE FERREIRAS

HORTO FLORESTAL

ALMOXARIFADO DA EDUCACAO

11.6.4. Ap6s cumprida a visita técnica, a Administracdo emitird um atestado de visita técnica para a empresa
licitante, assinado e carimbado pelo Diretor ou funcionario autorizado pela Municipalidade.
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12. DOS RECURSOS

12.1. Declarado o vencedor e decorrida a fase de regularizacdo fiscal e trabalhista da licitante qualificada como
microempresa ou empresa de pequeno porte, se for o caso, sera concedido o prazo de no minimo 10 (dez)
minutos, para que qualquer licitante manifeste a intencao de recorrer, de forma motivada, isto é, indicando contra
qual(is) decisdo(Bes) pretende recorrer e por quais motivos, em campo préprio do sistema.

12.2. A interposicao de recurso referente ao julgamento das propostas, a habilitacdo ou inabilitacdo de licitantes,
a anulacéo ou revogacao da licitagdo, observara o disposto no art. 165 da Lei n°® 14.133, de 2021.

12.3. O prazo recursal é de 3 (trés) dias Uteis, contados da data de intimagdo ou de lavratura da ata.

12.4. Quando o recurso apresentado impugnar o julgamento das propostas ou o ato de habilitacdo ou inabilitacéo
do licitante:

12.4.1. a intencdo de recorrer deverd ser manifestada imediatamente, sob pena de preclusdo; o prazo para
apresentacdo das razdes recursais serd iniciado na data de intimagdo ou de lavratura da ata de habilitacdo ou
inabilitac&o;

12.4.2. na hipdtese de adocédo da inversdo de fases prevista no 8 1° do art. 17 da Lei n° 14.133, de 2021, o prazo
para apresentacao das razdes recursais sera iniciado na data de intimacéo da ata de julgamento.

12.5. Os recursos deverdo ser encaminhados em campo préprio do sistema.

12.6. O recurso sera dirigido a autoridade que tiver editado o ato ou proferido a deciséo recorrida, a qual poderé
reconsiderar sua decisdo no prazo de 3 (trés) dias Uteis, ou, nesse mesmo prazo, encaminhar recurso para a
autoridade superior, a qual devera proferir sua decisdo no prazo de 10 (dez) dias (teis, contado do recebimento
dos autos.

12.7. Os recursos interpostos fora do prazo ndo serdo conhecidos.
12.8. O prazo para apresentacdo de contrarrazdes ao recurso pelos demais licitantes serd de 3 (trés) dias Uteis,
contados da data da intimacdo pessoal ou da divulgacéo da interposi¢do do recurso, assegurada a vista imediata

dos elementos indispenséveis a defesa de seus interesses.

12.9. O recurso e o pedido de reconsideracao terdo efeito suspensivo do ato ou da decisdo recorrida até que
sobrevenha decisdo final da autoridade competente.

12.10. O acolhimento do recurso invalida tdo somente os atos insuscetiveis de aproveitamento.

12.11. Os autos do processo permanecerdo com vista franqueada aos interessados no sitio eletrdnico em que
estara sendo realizada a sesséo.

13. DA REABERTURA DA SESSAO PUBLICA

13.1. A sessdo publica poderé ser reaberta:

13.1.1. Nas hipéteses de provimento de recurso que leve a anulacdo de atos anteriores a realizacdo da sessdo
publica precedente ou em que seja anulada a prdpria sessdo publica, situacdo em que serdo repetidos os atos
anulados e os que dele dependam.

13.1.2. Quando houver erro na aceitacdo do preco melhor classificado ou quando o licitante declarado vencedor
ndo assinar o contrato, ndo retirar o instrumento equivalente ou ndo comprovar a regularizacdo fiscal e
trabalhista, nos termos do art. 43, §1° da LC n°® 123/2006. Nessas hipdteses, serdo adotados os procedimentos
imediatamente posteriores ao encerramento da etapa de lances.

13.2. Todos os licitantes remanescentes deverdo ser convocados para acompanhar a sessao reaberta.

13.2.1. A convocagdo se dard por meio do sistema eletronico (“chat”) ou e-mail, de acordo com a fase do
procedimento licitatério.
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14. DA ADJUDICAGAO E HOMOLOGAGAO

14.1. O objeto da licitacdo sera adjudicado ao licitante declarado vencedor, por ato da pregoeira, caso nao haja
interposicdo de recurso, ou pela autoridade competente, apés a regular decisdo dos recursos apresentados.

14.2. Apos a fase recursal, constatada a regularidade dos atos praticados, a autoridade competente homologara o
procedimento licitatorio.

15. DA GARANTIA
15.1. Garantia do objeto conforme Termo de Referéncia e/ou legislacdo vigente.
16. DA ATA DE REGISTRO DE PRECOS OU INSTRUMENTO EQUIVALENTE

16.1. Homologado o resultado da licitacdo, o licitante melhor classificado tera o prazo de 05 (cinco) dias,
contados a partir da data de sua convocagdo, para assinar a Ata de Registro de Precos, cujo prazo de validade
encontra-se nela fixado, sob pena de decadéncia do direito & contratagdo, sem prejuizo das sangdes previstas na
Lei n® 14.133, de 2021.

16.2. O prazo de convocacao podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, mediante solicitacdo do licitante
mais bem classificado ou do fornecedor convocado, Conforme art. 19, § 1°, do Decreto n® 11.462/23, desde que:

16.2.1. a solicitacdo seja devidamente justificada e apresentada dentro do prazo; e
16.2.2. a justificativa apresentada seja aceita pela Administracéo.

16.3. A ata de registro de precos sera assinada por meio de assinatura digital e disponibilizada no sistema de
registro de pregos.

16.4. Serédo formalizadas tantas Atas de Registro de Precos quantas forem necessarias para o registro de todos 0s
itens constantes no Termo de Referéncia, com a indicacéo do licitante vencedor, a descri¢do do(s) item(ns), as
respectivas quantidades, pregos registrados e demais condigdes.

16.5. Conforme art. 18, § 4°, do Decreto n° 11.462/23, o preco registrado, com a indicacdo dos fornecedores, serd
divulgado no PNCP e disponibilizado durante a vigéncia da ata de registro de precos.

16.6. Conforme Art. 21 do Decreto n° 11.462/23, a existéncia de precos registrados implicard compromisso de
fornecimento nas condigdes estabelecidas, mas ndo obrigard a Administracdo a contratar, facultada a realizagao
de licitagdo especifica para a aquisicao pretendida, desde que devidamente justificada.

16.7. Na hipétese de o convocado ndo assinar a ata de registro de pregos no prazo e nas condi¢Ges estabelecidas,
conforme Art. 21 do Decreto n® 11.462/23, fica facultado a Administracdo convocar os licitantes remanescentes
do cadastro de reserva, na ordem de classificacdo, para fazé-lo em igual prazo e nas condi¢Bes propostas pelo
primeiro classificado.

17.  DOS PRECOS, REVISAO, REAJUSTE E REPACTUAGAO

17.1. Os precos que vigorardo no ajuste serdo aqueles ofertados pela licitante vencedora.

17.2. O (s) preco (s) ofertado (s) deverdo incluir todos os custos diretos e indiretos da proponente, inclusive
encargos sociais, trabalhistas e fiscais que recaiam sobre o objeto licitado, e constituird a Gnica e completa

remuneracao pela sua execucéo.

17.3. Os precos inicialmente contratados séo fixos e irreajustaveis no prazo de um ano, contado da data do
orcamento estimado, em 05/07/2024.

17.3.1. Apbs o interregno de um ano, e independentemente de pedido do contratado, os precos iniciais serdo
reajustados, mediante a aplicacdo, pelo contratante, do Indice Nacional de Precos ao Consumidor Amplo —
IPCA, exclusivamente para as obrigagdes iniciadas e concluidas apés a ocorréncia da anualidade.
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17.3.2. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, 0 interregno minimo de um ano sera contado a partir dos
efeitos financeiros do Gltimo reajuste.

17.3.3. No caso de atraso ou ndo divulgacdo do indice de reajustamento, o contratante pagara ao contratado a
importancia calculada pela dltima variacdo conhecida, liquidando a diferenca correspondente tdo logo seja
divulgado o indice definitivo.

17.3.4. Nas afericdes finais, o indice utilizado para reajuste sera, obrigatoriamente, o definitivo.

17.3.5. Caso o indice estabelecido para reajustamento venha a ser extinto ou de qualquer forma ndo possa mais
ser utilizado, serd adotado, em substituicéo, o que vier a ser determinado pela legislacéo entdo em vigor.

17.3.6. Na auséncia de previsao legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice oficial, para
reajustamento do preco do valor remanescente, por meio de termo aditivo.

17.3.7. O reajuste sera realizado por apostilamento.

17.4. Na hipotese de sobrevirem fatos imprevisiveis ou previsiveis, porém de consequéncias incalculaveis,
retardadores ou impeditivos da execucgéo do ajustado, ou ainda, em caso de forca maior, caso fortuito, ou fato do
principe, configurando alea econ6mica extraordindria e extracontratual, a relacdo que as partes pactuaram
inicialmente entre os encargos da empresa contratada e a retribuicdo do Municipio de Pouso Alegre/MG para a
justa remuneracdo dos produtos poderd ser revisada, objetivando a manutengdo do equilibrio econdmico -
financeiro inicial do contrato.

17.5. A revisdo de precos do contrato se traduz em condicdo excepcional de ajuste financeiro, admitida a
qualquer tempo, para, repondo perdas excessivas e imprevisiveis, restabelecer a relacdo entre encargos do
contrato e retribuicdo pelo Municipio de modo a manter as condi¢Bes essenciais de continuidade do vinculo
contratual.

17.6. Para autorizar a revisdo de preco, o desequilibrio econdmico-financeiro ocorrido devera ser retardador ou
impeditivo da execucédo do ajustado, o que ocorre quando a retribuicdo paga pelo Municipio néo é suficiente para
saltar a totalidade dos custos contratuais em virtude de ocorréncia de fato excepcional.

17.7. Defasagens financeiras ao longo do contrato sdo admissiveis, fazendo parte da alea econdmica ordinéria,
devendo ser suportadas pela contratada até a data-base do reajuste ou repactuacao (quando for o caso).

17.8. Quaisquer tributos ou encargos legais criados, alterados ou extintos, bem como a superveniéncia de
disposicoes legais, quando ocorridas apds a data de apresentacdo da proposta, de comprovada repercussao nos
pregos contratados, implicardo a revisdo destes para mais ou menos, conforme o caso.

17.9. Na hipdtese da empresa contrata da solicitar alteracdo de preco, a mesma terd que justificar o pedido,
através de planilha detalhada de custos, acompanhada de documentos que comprovem a procedéncia do pedido,
tais como: lista de precos de fabricantes, notas fiscais de aquisicao de produtos, etc.

17.10. O pedido de revisdo de precos obriga o detalhamento e a avaliacdo de todos os precos do contrato,
constantes da respectiva planilha de custos, mediante pesquisa e comprovacdo documental pela contratada,
podendo importar em aumento ou redu¢do do valor contratado, conforme as constatagdes de oscilagdes apuradas.

17.11. Na hipétese de solicitacdo de revisao de precos pela contratada, esta deverd comprovar o desequilibrio
econdmico-financeiro, em prejuizo da Municipalidade.

17.12. Fica facultado ao Municipio de Pouso Alegre realizar ampla pesquisa de mercado para subsidiar, em
conjunto com a analise dos requisitos dos itens anteriores a decisdo quanto a revisdo de pregos solicitada pela
empresa contratada.

17.13. A eventual autorizacdo da revisdo de precos sera concedida ap06s a andlise técnica e juridica do Municipio
de Pouso Alegre/MG, porém contemplard os produtos fornecidos a partir da data do protocolo do pedido no
Protocolo Geral do Contratante, sendo lavrado termo aditivo.
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17.14. Enquanto eventuais solicitacdes de revisdo de precos estiverem sendo analisadas, a contratada ndo podera
suspender a entrega dos objetos nem a execugdo dos servicos e 0s pagamentos serdo realizados aos pregos
vigentes.

17.15. O Municipio de Pouso Alegre/MG devera, quando autorizada a revisdo dos precos, lavrar Termo Aditivo
com o0s pregos revisados e emitir Nota de Empenho complementar inclusive para cobertura das diferencas
devidas, sem juros e correcdo monetaria, em relagcdo aos produtos fornecidos apds o protocolo do pedido de
revisdo.

17.16. O novo prego s6 tera validade ap6s parecer da autoridade competente.

17.14. O diferencial de preco entre a proposta inicial da contratada e a pesquisa de mercado efetuada pelo
Municipio de Pouso Alegre/MG na ocasido da abertura do certame bem como eventuais descontos concedidos
pela contratada, serdo sempre mantidos.

17.18. Durante a vigéncia do contrato, o preco registrado ndo podera ficar acima dos praticados no mercado. Por
conseguinte, independentemente de convocacdo pela Secretaria solicitante, no caso de reducéo, ainda que
temporaria, dos precos de mercado, a contratada obriga-se a comunicar & unidade o novo preco que substituird o
entdo registrado.

17.19. Durante a vigéncia da ata de registro de precos, o valor global sera mantido pela contratada.

18. DO CRITERIO DE ACEITABILIDADE DO OBJETO, DOS RELATORIOS GERENCIAIS E
DOS FORNECIMENTO DE ACESSO A INTERNET DEDICADA E SOLUCAO DE SEGURANCA

18.1.  Os critérios de aceitacdo do objeto, dos relatorios gerenciais e do fornecimento de acesso a internet
dedicada e solugdo de seguranca, estdo previstos no Termo de Referéncia.

19. DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE E DA CONTRATADA/DETENTORA

19.1 ACONTRATANTE e a CONTRATADA deverao seguir as normas descritas no Termo de Referéncia da(s)
Secretaria(s) Requisitante(s) constante do Anexo | do presente edital.

20. DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS E DA RESCISAO
20.1. S&o aplicéveis as san¢des previstas no neste edital.

20.2. A rescisdo contratual dar-se-4 nos casos e termos previstos nos artigos 155 a 163 da Lei Federal n°
14.133/2021.

21. DA FORMAGCAO DO CADASTRO DE RESERVA
21.1. Apos a homologacéo da licitago, serd incluido na ata, na forma de anexo, o registro:

21.1.1. Dos licitantes que aceitarem cotar o objeto com preco igual ao do adjudicatario, observada a classificacdo
na licitacdo; e

21.1.2. Dos licitantes que mantiverem sua proposta original.
21.2. Sera respeitada, nas contratagGes, a ordem de classificagdo dos licitantes ou fornecedores registrados na ata.

21.2.1. A apresentacdo de novas propostas na forma deste item ndo prejudicara o resultado do certame em
relacdo ao licitante mais bem classificado.

21.2.2. Para fins da ordem de classificacdo, os licitantes ou fornecedores que aceitarem cotar o objeto com preco
igual ao do adjudicatério antecederdo aqueles que mantiverem sua proposta original.

21.3. A habilitacdo dos licitantes que compordo o cadastro de reserva sera efetuada quando houver necessidade
de contratacdo dos licitantes remanescentes, nas seguintes hipéteses:
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21.3.1. Quando o licitante vencedor ndo assinar a ata de registro de pregos no prazo e nas condicGes
estabelecidos no edital; ou

21.3.2. Quando houver o cancelamento do registro do fornecedor ou do registro de precos.
21.4. Na hipotese de nenhum dos licitantes que aceitaram cotar o objeto com preco igual ao do adjudicatario
concordar com a contratacdo nos termos em igual prazo e nas condi¢des propostas pelo primeiro classificado, a

Administracdo, observados o valor estimado e a sua eventual atualizacdo na forma prevista no edital, podera:

21.4.1. Convocar os licitantes que mantiveram sua proposta original para negociacao, na ordem de classificacéo,
com vistas a obtencdo de preco melhor, mesmo que acima do preco do adjudicatario; ou

21.4.2. Adjudicar e firmar o contrato nas condi¢des ofertadas pelos licitantes remanescentes, observada a ordem
de classificacdo, quando frustrada a negociacdo de melhor condicéo.

22. DO PAGAMENTO

22.1. O pagamento dar-se-4 nos moldes descritos no Termo de Referéncia da(s) Secretaria(s) Requisitante(s)
constante do Anexo | do edital.

23. DOS PRAZOS

23.1. Os prazos dar-se-d0 conforme descrito no Termo de Referéncia da(s) Secretaria(s) Requisitante(s)
constante do Anexo | do edital.

24. DO LOCAL DE ENTREGA E DE INSTALACAO

24.1. O local de entrega e instalagdo serd conforme descrito no Termo de Referéncia da(s) Secretaria(s)
Requisitante(s) constante do Anexo | do edital.

25. MODALIDADE

25.1. A modalidade sera conforme descrito no Termo de Referéncia da(s) Secretaria(s) Requisitante(s) constante
do Anexo | do edital.

26. DA FISCALIZACAO E DOS REQUISITOS DA CONTRATACAO

26.1. A fiscalizacdo e os requisitos da contratagdo serdo conforme descrito no Termo de Referéncia da(s)
Secretaria(s) Requisitante(s) constante do Anexo | do edital.

27. DA EXECUCAO DO OBJETO, DO ACORDO DE NIVEL DE SERVICO (SLA) E DA SOLUCAO
DE SEGURANCA

27.1. A execugdo do objeto, do acordo de nivel de servigo (sla) e da solugdo de seguranga, serdo conforme
descrito no Termo de Referéncia da(s) Secretaria(s) Requisitante(s) constante do Anexo | do edital.

28. DA PROTECAO E INFORMACOES DE DADOS - LGPD

28.1. A empresa contratada devera executar o objeto em “estrita observancia dos ditames estabelecido pela Lei
n°® 13.709/2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais — LGPD)”

29. JUSTIFICATIVA DE ORCAMENTO SIGILOSO

Em consonancia com a Lei n® 14.133, de 1° de abril de 2021 — “Art. 24. Desde que justificado, o orcamento
estimado da contratacdo poderd ter carater sigiloso, sem prejuizo da divulgagdo do detalhamento dos
quantitativos e das demais informacfes necessarias para a elaboracao das propostas...”, o orgamento estipulado
para 0 Pregdo Eletronico n® 52/2024/SRP, que tem como objeto a CONTRATACAO DE PESSOA
JURIDICA ESPECIALIZADA EM PRESTAQAO DE SERVICOS TECNOLOGICOS DE LOCACAO
DE INFRAESTRUTURA, CONTEMPLANDO LINKS DE [INTERNET, PONTOS DE

N
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INTERCONEXAO LAN TO LAN E SOLUCAO DE SEGURANCA DA REDE, encontra-se sob sigilo, pois
busca-se a apresentacdo das propostas dos Licitantes em consonancia com o pre¢o praticado no mercado.

Um possivel orcamento aberto ocasionaria precos que ndo se afastariam do valor inicial, prejudicando a
apresentacdo da melhor proposta a Administracdo Publica. Também entendem dessa forma os autores Zymler e
Dios, que afirmam o seguinte:

“A ndo divulgagdo do orgamento tem por objetivo evitar que as propostas/lances
gravitem em torno do orcamento fixado pela administracéo. Essa medida deve se
mostrar particularmente eficaz quando houver a ocorréncia de lances fechados,
pois, sem as balizas dos outros licitantes e do or¢camento da administracdo, o
competidor deve, ja nessa etapa, oferecer um preco realmente competitivo e dentro
do limite de sua capacidade de executar a avenca com uma lucratividade
adequada™

Ainda segundo Zymler e Dios (2014),

“Em relagdo a eventual violagdo do principio da publicidade, explicitado no caput
do art. 37 da Constituicdo Federal, deve-se lembrar o entendimento de que nenhum
principio constitucional é absoluto de forma que se deve buscar harmoniza-los na
hip6tese de eventual antagonismo entre dois principios — no caso o da publicidade
em contraposicdo aos da eficiéncia e/ou da economicidade. Nesse contexto de
ponderacdo de principios, entende-se estar justificada a auséncia temporéaria da
divulgacéo do orcamento, pois amparada no principio da busca da melhor proposta
pela administracdo. Logo as principais razbes do principio da publicidade estarfo
atendidas, pois sera garantida a transparéncia do procedimento licitatério com a
divulgacdo do or¢camento ao final do certame.”

Sendo assim, consegue-se ampliar a competitividade do certame, pois serdo apresentadas melhores propostas
para Administracdo. Caso assim ndo proceda, esse competidor corre o risco de ser desclassificado sem a
possibilidade de apresentar outra proposta mais competitiva, de acordo com o0s critérios que regem a
apresentacao de lances.

Através do orgamento sigiloso busca-se a majoracdo da assertividade pela Administragdo, na escolha da
contratada que sabendo dos riscos e complexidade da aquisicdo/contratacdo, apresente proposta dentro da sua
realidade para que tenha capacidade de honrar os compromissos assumidos na fase do processo.

Deste modo, verifica-se maior vantajosidade ao municipo em se manter o Orcamento Sigiloso até a fase
posterior a Rodada de Lances do Pregdo Eletronico, e assim, evitar pregos que orbitem o valor obtido nos
Orgamentos.

30. DAS DISPOSICOES GERAIS

30.1. Da sessdo publica do Pregdo divulgar-se-4 Ata no sistema eletrdnico.

30.2. Nao havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impeca a realizagao do certame na
data marcada, a sessdo sera automaticamente transferida para o primeiro dia Gtil subsequente, no mesmo horario

anteriormente estabelecido, desde que ndo haja comunicacdo em contrério, pela pregoeira.

30.3. Todas as referéncias de tempo no Edital, no aviso e durante a sessdo publica observardo o horério de
Brasilia — DF.

30.4. No julgamento das propostas e da habilitacdo, a pregoeira podera sanar erros ou falhas que ndo alterem a
substancia das propostas, dos documentos e sua validade juridica, mediante despacho fundamentado, registrado
em ata e acessivel a todos, atribuindo-lhes validade e eficacia para fins de habilitacdo e classifica¢éo.

30.5. A homologacéo do resultado desta licitacdo ndo implicara direito a contratagéo.

2-03:00-03
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30.6. As normas disciplinadoras da licitacdo serdo sempre interpretadas em favor da ampliagéo da disputa entre
os interessados, desde que ndo comprometam o interesse da Administragdo, o principio da isonomia, a finalidade
e a seguranca da contratagao.

30.7. Os licitantes assumem todos os custos de preparacdo e apresentacdo de suas propostas e a Administracdo
ndo sera, em nenhum caso, responsavel por esses custos, independentemente da conducdo ou do resultado do
processo licitatorio.

30.8. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital e seus Anexos, excluir-se-a4 o dia do inicio e incluir-
se-4 0 do vencimento. Sé se iniciam e vencem os prazos em dias de expediente na Administragdo.

30.9. O desatendimento de exigéncias formais ndo essenciais ndo importara o afastamento do licitante, desde
que seja possivel o aproveitamento do ato, observados os principios da isonomia e do interesse publico.

30.10. Em caso de divergéncia entre disposicfes deste Edital e de seus anexos ou demais pecas que compdem o
processo, prevalecera as deste Edital.

30.11. Consultas ao Edital e demais informagdes relativas a este Pregdo, poderdo ser realizadas por meio dos
sites www.portaldecompraspublicas.com.br e https://pousoalegre.mg.gov.br/. e ainda junto ao Departamento de
Compras e LicitagGes da Prefeitura de Pouso Alegre, telefone n° (35) 3449-4023.

30.12. As normas desta licitacdo serdo sempre interpretadas em favor da ampliacdo da disputa entre os
interessados e o desatendimento de exigéncias formais, desde que ndo comprometa a afericdo da habilitacdo da
licitante e nem a exata compreensdo de sua proposta, ndo implicara o afastamento de qualquer licitante.

30.13. Integram este Edital, para todos os fins e efeitos, 0s seguintes anexos:

ANEXO | - TERMO DE REFERENCIA E PROVA DE CONCEITO;

ANEXO Il - MINUTA DA ATA DE REGISTRO DE PRECOS

ANEXO 111 - MINUTA DE TERMO DE CONTRATO

ANEXO IV - MODELO DE DECLARAGAO DE CONHECIMENTO DE AREA
ANEXO V — MODELO DECLARAGAO VISITA TECNICA

Pouso Alegre/MG, 23 de setembro de 2024.

% Assinado eletronicamente por:
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ANEXO |
TERMO DE REFERENCIA

1. OBJETO DA LICITACAO

1.1. CONTRATACAO DE PESSOA JURIDICA ESPECIALIZADA EM PRESTACAO DE SERVICOS
TECNOLOGICOS DE LOCAGCAO DE INFRAESTRUTURA, CONTEMPLANDO LINKS DE INTERNET,
PONTOS DE INTERCONEXAO LAN TO LAN E SOLUGCAO DE SEGURANGA DA REDE.

2. ESPECIFICACOES DO OBJETO:

| LOTEI
QUANTIDADE | QUANTIDADE X
ITEM | UNIDADE MENSAL ANUAL DESCRICAO
LOCACAO DE INFRAESTRUTURA
01 | SERVIGCO 250 3.000 PARA INTERCONEXAO - LAN TO

LAN

FORNECIMENTO DE ACESSO A
INTERNET DEDICADA E SOLUCAO
DE SEGURANCA NA VELOCIDADE
12 DE 1GB

*Requisitos de Seguranga - A solucédo
deverd prover o servico de mitigacdo de
ataques de negacdo de servico (DoS —
Denial of Service)

02 SERVICO 01

INSTALACAO DE INFRAESTRUTURA
03 SERVICO 250 250 PARA INTERCONEXAO - LAN TO
LAN

INSTALACAO DE ACESSO A
INTERNET DEDICADA E SOLU(;AO
DE SEGURANCA NA VELOCIDADE
01 DE 1GB

*Requisitos de Seguranga - A solucdo
deverd prover o servico de mitigagdo de
ataques de negacdo de servico (DoS -
Denial of Service)

04 | SERVICO 01

2.1. ESPECIFICACOES DOS ITENS

2.1.1 (ITEM 01) - LOCAGCAO DE INFRAESTRUTURA PARA INTERCONEXAO DE DADOS ( LAN
TO LAN)

2.1.1.1 A CONTRATADA devera fornecer toda infraestrutura necessaria para comunicacgao entre os prédios ou
pontos de interesse da CONTRATANTE, devendo as interconexdes serem realizadas exclusivamente por meio
de fibra Optica, tendo como referéncia a tabela de enderecos apresentada neste edital.

2.1.1.2 A arquitetura da rede devera possuir topologia tipo ponto-a-ponto ou ponto- multiponto, (FTTx) até todas
as unidades de atendimento, onde todo percurso de rede devera obrigatoriamente ser em fibra dptica.

2.1.1.3 As taxas de transferéncias entre os pontos a serem interconectados, deverdo ser de 100Mbps (Cem
Megabits por segundo) ndo havendo qualquer tipo de limitagdo quanto a quantidade em bytes e contetdo das
informac0es trafegadas.

2.1.1.4 A CONTRATADA devera entregar 0s circuitos remotos, no ponto de interconexdo central (CPD),
situado na Rua dos Carijos, 45, Centro, Pouso Alegre-MG

2.1.1.5 O prazo para instalagdo dos servicos sera de até 90 dias uteis apds a emissdo da ordem de servico;

2.1.1.6 Considerando que cada um dos enderecos de atendimento possui uma relacdo de distancia especifica até
0 ponto central a ser interconectado, as defini¢des relativas a percursos de rota, quantidade de pontos de
ocupacdo, melhores trajetos de rede, fornecimento e dimensionamento de materiais, serdo de inteira
responsabilidade da CONTRATADA estando inclusos todos os itens necessarios ao fornecimento da solugao,
tais como: aquisicdo e lancamento de cabos de fibra dptica, equipamentos de ancoragem, caixas de emenda,
armarios, racks, distribuidores Opticos, ONTS, e demais itens necessarios para implantagdo e perfeito
funcionamento dos acessos.
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2.1.1.7 Nas localidades remotas, como exemplo estradas rurais, ndo havendo a existéncia e/ou possibilidade de
compartilhamento de postes com a concessionaria local, a CONTRATADA devera fornecer e instalar o(s)
ponto(s) de fixacdo as suas expensas.

2.1.1.8 A infraestrutura de interconexdo devera prover conexdo de alta velocidade e estabilidade para trafego
simultaneo de dados, suportando os seguintes sistemas existentes:

trafego de dados de acesso a internet ;

trafego de dados entre os servidores de arquivos;

trafego de dados de cameras e alarmes dos prédios publicos;

trafego de dados entre servidores atuais;

trafego de dados entre sistema de ponto eletr6nico;

trafego de dados entre sistemas de telefonia IP / PABX;

trafego de dados entre os diversos sistemas atuais;

trafego de dados da expanséo dos sistemas existentes;

trafego de dados de telemetrias diversas;

mS@meaooTs

2.1.1.9 A CONTRATANTE, sempre que for conveniente, poder solicitar a transferéncia de endereco do ponto
remoto, sem custos adicionais, mediante a prévia analise de viabilidade técnica.

2.1.1.10 Todos os servigos de suporte e manutencdo preventiva ou corretiva, assim como a substituicdo de
materiais, equipamentos e suprimentos necessarios a perfeita prestacdo dos servicos serdo de responsabilidade da
CONTRATADA.

2.1.1.11 Caber4d a CONTRATADA, gerenciar de forma proativa todas as interconexdes de rede, desde o
backbone até a porta lan dos roteadores instalados nos pontos remotos, 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete)
dias por semana, garantindo os niveis de servi¢o contratados fim-a-fim, mantendo a alta disponibilidade e
desempenho da rede contratada.

2.1.1.12 Caberd a CONTRATADA, disponibilizar Servigo de Atendimento para este item com as seguintes
facilidades:

a. Geréncia proativa com fornecimento de uma Central de Atendimento disponivel 24 (vinte e quatro
horas) por dia, 7 (sete) dias por semana, para registro e acompanhamento dos chamados, resolucéo de problemas
e esclarecimento de davidas;

b. Dois contingentes internos: NOC e Helpdesk;

c. Atendimento de Primeiro Nivel: Help Desk, com interacdo das ocorréncias detectadas pré-ativamente e
abertura de chamado via Sistema de Atendimento;

d. Atendimento de Segundo Nivel: NOC (triagem e deteccdo de problemas, envolvendo acionamento,
acompanhamento e resolucdo de chamados com eventual escalonamento ao Terceiro Nivel;

e. Atendimento de Terceiro Nivel: Field Support (Resolugdo de problemas “In Loco” e coordenagéo
remota dos servicos de campo);

f. Disponibilizacdo do escalation list, com os niveis de atendimento, sendo imprescindivel que seus

colaboradores tenham pleno conhecimento de todos os circuitos contratados;

2.1.1.13 Cabera a CONTRATADA, sempre que demandada pelo departamento de Tecnologia da Informagdo,
apresentar relatérios gerenciais com o trafego diario escoado de todos os circuitos (LAN TO LAN) com suas
séries histéricas, fornecendo subsidios para analisar o desempenho e as tendéncias de aproveitamento dos
recursos de rede, estando 0 mesmo sempre disponivel para consulta via web. Na apresentacao dos relatérios de
chamados ou de conjunto de chamados, deverdo estar detalhadas todas as informac@es relativas ao chamado,
como: origem do chamado (se interno ou externo), chamados dentro ou fora do prazo, independentemente do
status; e chamados reincidentes, contendo a contagem de sua reincidéncia. Durante a prestacdo dos servicos, a
CONTRATADA devera apresentar mensalmente, de forma impressa, em duas vias, um relatério geral de todos
0S eventos ocorridos no més.

2.1.1.14 Os enderecos de entrega das interconexdes (LAN TO LAN) estdo descritos na tabela do item 7,
podendo a CONTRATANTE solicitar novas ativagdes dentro do seu municipio conforme demanda ou
expansdes.

2.1.2 (ITEM 02) - FORNECIMENTO DE ACESSO A INTERNET DEDICADA E SOLUCAO DE
SEGURANCA (NGFW) NA VELOCIDADE DE 1GBPS

2.1.2.1 A CONTRATADA devera fazer a entrega do ACESSO DEDICADO A INTERNET no ponto de
convergéncia das interconexdes, localizado no Centro de Processamento de Dados (CPD), situado na Rua dos
Carijos, 45, Centro - Pouso Alegre-MG.

2.1.2.2A largura de banda do ACESSO DEDICADO A INTERNET, sera de 1Gbps (Um Gigabits por segundo),
simétricos, entregues por dupla abordagem em fibra oOptica.
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2.1.2.3 A interface de conexdo dos canais de acesso deverdo ser Gigabit- Ethernet com conector do tipo RJ45. Os
Links serdo instalados em um switch de propriedade da CONTRATANTE, sendo que o meio fisico de acesso
devera ser em fibra dptica exclusiva e dedicada, com dupla abordagem (caminhos de rede distintos). Na
ocorréncia de quedas em algum dos dois circuitos, todo o trafego de rede deverd ser remanejado
automaticamente para 0 circuito  disponivel, até o que o defeito seja  corrigido.
2.1.2.4 A ativacdo e disponibilizacdo dos servicos de acesso a Internet deverdo ocorrer em até 45 (quarenta e
cinco) dias Uteis apds a ordem de fornecimento.

2.1.2.5 Os links de acesso a Internet serdo considerados ativados, apenas depois de devidamente testados e
aceitos pela CONTRATANTE. Serdo observados ndo somente o trafego para a Internet, mas também as
condigdes técnicas estabelecidas nesta especificacdo. Para tanto, 0 CONTRATANTE deixara os links de acesso a
Internet em observagao por um periodo de 36 (trinta e seis) horas, ap6s a ativagéo fisica e 16gica, considerando-o
ativado, se dentro deste periodo ndo ocorrer nenhum evento que possa desqualificar seu desempenho ou
qualidade técnica.

2.1.2.6 A contratada devera garantir disponibilidade de, no minimo, 99% no link, com uma Perda de Pacotes
maxima de 2% e uma taxa de erro de bit igual ou inferior a 1/10-6, durante cada periodo de mensuragdo mensal;
2.1.2.7 A CONTRATADA devera possuir estrutura de rede propria e ser Autonomous System Number (ASN),
provendo comunicacdo de dados IP versdo 4 (IPv4) e versdo 6 (IPv6) nativas em conformidade com todos os
padrdes e recomendac0es relevantes da IETF (Internet Engineering Task Force).

2.1.28 A CONTRATADA devera prover enderecos IPv4 e IPv6 necessarios para o estabelecimento da
comunicagdo com a Internet e demais servigos, fornecendo uma quantidade minima de 256 enderecos publicos
IPv4, (bloco /24), A quantidade de enderecos j& esta otimizada e foi dimensionada para atender a quantidade de
sistemas ja existentes dentre os diversos prédios e setores do municipio.

2.1.2.9 A CONTRATADA ndo ter4 qualquer tipo de limitacdo quanto a quantidade em (em bytes) e conteldo
das informacGes trafegadas no acesso.

21210 SOLUCAO DE SEGURANCA (NGFW) E MITIGACAO DE ATAQUES DDoS:
2.1.2.10.1 A CONTRATADA devera prover solucdo para a protecdo e mitigacdo de ataques IP do tipo
DoS/DDoS. Notificar, imediatamente a CONTRATANTE em caso de ocorréncia de Incidente de Seguranca.
2.1.2.10.2 Para que o servico de mitigacdo funcione, a CONTRATADA devera exportar em tempo real para
CONTRATANTE, todo o seu flow (trafego que aconteceu entre duas aplicacdes diferentes em um determinado
periodo).

2.1.2.10.3 O servico de mitigacdo de ataque DDoS devera ocorrer o mais proximo possivel da origem do ataque.
2.1.2.10.4 Para que a solucéo de mitigacdo DDoS performe, como exigéncia técnica se faz necessario o anuncio
minimo de um bloco 124, ou seja: 256 enderecos IPS.
2.1.2.10.5 Atendimento a Incidentes de Seguranca — A CONTRATADA devera informar ao departamento de
Tecnologia da Informacgéo toda e qualquer ocorréncia relacionada a incidentes de seguranca, juntamente com as
acles tomadas para protecdo e mitigacéo.
2.1.2.10.6 Processo de Melhoria Continua - Deverdo ser apresentadas pela CONTRATADA, sempre que
necessario, acdes que a CONTRATANTE devera tomar deformaa reduzira quantidade
de falhas de seguranca detectadas.

2.1.2.10.7 A CONTRATADA, sera responsavel pela gestdo, configuracdo e adequacdes relativas ao firewall de
borda, NGFW (FORTINET), ja adquirido da empresa FORTINET, devendo ter em sua equipe técnica
profissionais com treinamentos e certificacdes em ao menos trés niveis de proficiéncia (NSE1, NSE2 e NSE3).
2.1.2.10.8 As politicas de seguranca, deverdo ser atualizadas periodicamente conforme necessidades & serem
apontadas pelo departamento de Tecnologia da Informacéo

2.1.2.10.9 Sempre que necessario, a CONTRATADA dever fazer atualizagBes de hardwares, frente a possiveis
mudancas e crescimento do nimero de usurios.

2.1.2.10.10 As despesas com hardwares, softwares, licencas de implantacdo ou renovacdo serdo exclusivamente
da CONTRATANTE.

2.1.2.10.11 A CONTRATADA devera fornecer todo apoio técnico sobre firewall em tratamento de ameacas,
contemplando solucéo para controle de contetido de acessos dos demais prédios.

2.1.2.10.12 CONTRATADA disponibilizard aos servidores do departamento de Tecnologia da Informacéo,
treinamento presencial com carga hordria minima de 24 horas, incluindo material didatico abordando os
seguintes contetidos:

Funcionalidades bésicas do equipamento;

Procedimento de registro e ativacdo de licencas;
Procedimento de atualizacdo de software;

Zonas de seguranca e objetos;

Interfaces fisicas, interfaces virtuais e roteamento interno;

PoooTe
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Regras de firewall;

VPN;

Regras de aplicacdo, incluindo visibilidade das mesmas;
Integracdo com base Idap ou radius;

Filtros de contetido por grupo de usuérios;

QQOS por servigos e/ou aplicacdes;

oo Ta o

2.1.2.11 A CONTRATADA devera disponibilizar Servico de Atendimento com as seguintes facilidades:

a. Geréncia proativa com fornecimento de uma Central de Atendimento disponivel 24(vinte e quatro
horas) por dia, 7 (sete) dias por semana, para registro e acompanhamento dos chamados, resolucéo de problemas
e esclarecimento de dlvidas;

b. Atendimento de Primeiro Nivel: Help Desk, com interacdo das ocorréncias detectadas pro-ativamente e
abertura de chamado via Sistema de Atendimento;

c. Atendimento de Segundo Nivel: NOC (triagem e deteccdo de problemas, envolvendo acionamento,
acompanhamento e resolucdo de chamados com eventual escalonamento ao Terceiro Nivel;

d. Atendimento de Terceiro Nivel: Field Support (Resolugdo de problemas “In Loco” e coordenacdo
remota dos Servicos de campo);

2.1.2.12 Sempre que demandada pelo departamento de Tecnologia da Informacdo, a CONTRATADA devera
apresentar relatorios reportando a deteccdo de ataques e/ou mitigagdes realizadas.

2.1.3 (ITEM 03) - INSTALACAO DE INFRAESTRUTURA PARA INTERCONEXAO LAN TO LAN
2.1.3.1 Os valores de instalacho do (ITEM 03), tem como referéncia, Unica e exclusivamente servigos e
adequacdes de estrutura a serem realizadas internamente aos prédios ou pontos de interesse, como exemplo
pequenas obras civis, recomposicdo de acabamento em gesso, perfuracdo de lajes, desobstrucdo de dutos entre
outras, necessarias ao lancamento do cabo de acesso até o rack existente em cada prédio ou ponto de interesse.
2132 O prazo para instalacdo sera de até 90 dias Uteis apds a emissdo da ordem de servico;
2.1.33 Ficara a cargo da CONTRATADA, todo custo relativo a projetos, compartilhamento de pontos de
fixagdo junto & concessiondria local, construgdo, manutencdo e reparos preventivos e corretivos para o adequado
funcionamento dos servicos.

2.1.4 As instalacfes deverdo ser realizadas por profissionais da CONTRATADA que detenham todas as
condicBes técnicas (tedricas e praticas) necessarias.

2.1.3.5 As instalagBes deverdo contemplar a verificagdo das infraestruturas elétricas existentes, ficando a cargo
da CONTRATANTE as adequagfes necessarias.

2.1.3.6 As instalagdes de cabeamento de dados deverdo atender as normas TIA/EIA 568 e 569 aplicaveis.

2137 As instalacbes elétricas deverdo atender as normas NBR aplicaveis.
2.1.3.8 Apos a instalacdo dos equipamentos, alimentacéo elétrica e conexdes com a rede de dados, ndo podera
haver cabos sem protecdo mecénica, soltos ou que fagam obstrucdes a frente ou visibilidade dos equipamentos
instalados.

2.1.4 (ITEM 04) - INSTALACAO DE ACESSO A INTERNET DEDICADA E SOLUCAO DE
SEGURANCA NA VELOCIDADE DE 1GB *Requisitos de Seguranca - A solu¢do devera prover o
servico de mitigacio de ataques de negacio de servigo (DoS — Denial of Service)

2.1.4.1 Os valores de instalacdo deste (ITEM 04) tem como referéncia, Unica e exclusivamente servicos e
adequacdes de estrutura a serem realizadas internamente ao prédio central, tendo como exemplo pequenas obras
civis, recomposicdo de acabamento em gesso, perfuracdo de lajes, desobstrucdo de dutos entre
outras, necessarias ao langamento do cabo de acesso até o rack central localizado no Centro de Processamento
de Dados.

2.1.4.2 Néo ha previsdo de valores referentes a instalagdo para a solucdo de mitigacdo de ataques DDoS,
havendo a necessidade de fornecimento de equipamentos para o controle de flow, os mesmos deverdo estar
regime de comodato.

2.1.4.3 As instalacBes deverdo ser realizadas por profissionais da CONTRATADA que detenham todas as
condices técnicas (tedricas e praticas) necessarias.

2.1.4.4 O prazo para instalagdo seré de até 45 dias Uteis apos a emissdo da ordem de servigo;

2.1.4.5 As instalacBes deverdo contemplar a verificagdo das infraestruturas elétricas existentes, ficando a cargo
da CONTRATANTE qualquer adequagao necesséria.
2.1.4.6 As instalagdes de cabeamento de dados deverdo atender as normas TIA/EIA 568 e 569 aplicaveis.
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2147 As instalacOes elétricas deverdo atender as normas NBR aplicaveis.
2.1.4.8 Apos a instalacdo dos equipamentos, alimentacdo elétrica e conexdes com a rede de dados, ndo podera
haver cabos sem protecdo mecanica, soltos ou que facam obstrucGes a frente ou visibilidade dos equipamentos
instalados.

4. DOS PRAZOS E REAJUSTE

4.1. A Ata de Registro de Preco tera vigéncia pelo periodo de 12 (doze) meses, contado do primeiro dia Util
subsequente a data de divulgacdo no PNCP, podendo ser prorrogada por igual periodo, desde que comprovado o
preco vantajoso, conforme o art. 84 caput da Lei 14.133/21 e art. 22 do Decreto n° 11.462, de 31 de marco de
2023.

4.2. Eventual contrato decorrente da ata de registro de precos tera sua vigéncia pelo periodo de 12 (doze) meses,
a contar de sua assinatura, e seguird o disposto nos artigos 89 e seguintes, podendo ser prorrogado, nos moldes
dos artigos 106 e 107 da Lei n°® 14.133/2021.

4.3. O reajuste contratual sera feito com base no indice IPCA.

4.4. Havendo qualquer defeito na prestacdo do servico, a detentora sera notificada pelo 6rgdo gerenciador para
correcdo no prazo de até 12 (doze) horas, devendo arcar com todos 0s custos necessarios a corre¢ao.

4.4, O fornecedor devera informar 8 CONTRATANTE, em até 24 (vinte e quatro) horas a data prevista, 0s
motivos que impecam a realizagdo dos servicos nas condigdes previstas neste Termo de Referéncia, sob pena de
aplicacéo das sancGes aqui previstas e as demais legais.

4.5. O prazo para inicio da prestacdo de servicos sera de 24 (vinte e quatro) horas a partir da emissdo da ordem
de servigco pela CONTRATANTE.

4.6. A montagem de toda a estrutura de fornecimento do servico deveré ser concluida em até 10 (dez) dias Uteis
apos emissdo da Ordem de Servigo.

5. DO CRITERIO DE ACEITABILIDADE DO OBJETO

5.1. O gestor/fiscal do contrato da PREFEITURA MUNICIPAL néo aceitard qualquer servigo com atraso ou
imperfeicdes, em desacordo com as especificagdes e condi¢es constantes neste Termo de Referéncia ou em
desconformidade com as normas legais ou técnicas pertinentes ao objeto, cabendo a CONTRATADA efetuar as
correcdes necessarias em prazo a ser determinado, sob pena de aplicagdo das san¢des previstas e/ou rescisdo
contratual.

6. QUALIFICACAO TECNICA
6.1 E vedada a somatéria de atestados para este objeto de contratagdo, onde as parcelas de maior relevancia
exigidas devem formar um sistema integrado funcionando de forma simultanea e sinérgica, compondo uma
mesma infraestrutura, portanto é necessaria a demonstracdo de experiéncia na integralidade do objeto para assim
proteger o interesse publico, tendo em vista que o objeto se trata de TIC (tecnologia da informagdo e
comunicagdo), em que um mal funcionamento ira comprometer o funcionamento de todas as reparticdes
publicas, gerando assim prejuizos a populacdo e ao erério. Os detalhamentos exigidos ndo se tratam de
guantitativos e sim de especificacBes técnicas, pois os desdobramentos de equipamentos, infraestruturas e
subsistemas a serem fornecidos serdo em funcéo das especificagdes técnicas a serem atendidas, que sdo servicos
indissociaveis e sdo caracterizados pela sua unidade. O Tribunal de Contas da Unido ja previu situagdo
semelhante e permitiu a vedacdo ao somatdrio de atestados de capacidade ao relatar o processo que originou o
Acordao 2.088/2004 — TCU — Plenério.
6.2 A critério do pregoeiro poderd ser realizada diligéncias para a confirmagdo quanto & veracidade das
informagdes apresentadas.
6.3 Para a seguranga da contratacdo, nos termos da legislacdo vigente, devera ser solicitada aptidao e experiéncia
minima e anterior através da seguinte documentacéo:
6.3.1 Capacidade técnica operacional: Apresentacdo de atestado de Capacidade Técnica que comprove que
a licitante prestou servicos similares ou superiores, envolvendo Sistema integrado de TIC conforme parcelas de
maior relevancia abaixo descritas:
a) infraestrutura de interconexdo de dados por lan to lan layer2, com tecnologia de
fibra optica, interconectando no minimo 100 pontos (enderecos) remotos dentro de
um mesmo municipio em conexdo de 100mbps (Full-Duplex) para cada ponto
atendido, com interconexdo ao CPD da contratante em 2 portas de 10Gb, SLA
(Service Level Agreement) 99,0% de disponibilidade, perda de pacotes <= 2%,
laténcia de interconexdo menor que 10ms, suporte e manutencdo em regime de
24x7.
b) acesso dedicado a internet, por meio de fibra 6ptica com dupla abordagem, com
velocidade igual ou superior a 1Gb (um gigabit por segundo) por segundo), com
disponibilizacdo de bloco de IPs publicos, protecdo por firewall UTM dotado de
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IPS, mitigacdo de ataques do tipo DoS/DDoS de até 100Gigabit por segundo, com
redundancia de rotas nacionais e internacionais, SLA (Service Level Agreement)
99% de disponibilidade.
6.3.2 Capacidade técnica profissional: Apresentacdo de atestado de Capacidade Técnica devidamente
acompanhado da Certiddo de Acervo Técnico (CAT), que comprove que o profissional prestou servicos
similares ou superiores, envolvendo Sistema integrado de TIC conforme parcelas de maior relevancia abaixo
descritas:
a) infraestrutura de interconexdo de dados por lan to lan layer2, com tecnologia de fibra
Optica, interconectando no minimo 100 pontos (enderecos) remotos dentro de um mesmo
municipio em conexdo de 100mbps (Full-Duplex) para cada ponto atendido, com
interconexdo ao CPD da contratante em 2 portas de 10Gb, SLA (Service Level Agreement)
99,0% de disponibilidade, perda de pacotes <= 2%, laténcia de interconexdo menor que
10ms, suporte e manutencdo em regime de 24x7.
b) acesso dedicado a internet, por meio de fibra dptica com dupla abordagem, com
velocidade igual ou superior a 1Gb (um gigabit por segundo), com disponibilizacdo de bloco
de IPs publicos, protecdo por firewall UTM dotado de IPS, mitigacdo de ataques do tipo
DoS/DDoS de até 100 Gigabit por segundo, com redundancia de rotas nacionais e
internacionais, SLA (Service Level Agreement) 99% de disponibilidade.
Em conformidade com a Lei n°® 14.133/21, a exigéncia de (CAT) como comprovante de
capacidade técnica assegura que profissional tenha experiéncia e competéncia para
execucao dos servigos do contrato a ser firmado.

6.3.3 Deveré ser comprovado o fornecimento continuo dos objetos dos atestados por periodo minimo de 24
meses.

6.3.4 Indicagdo do pessoal técnico, adequado e disponivel para a realizagdo do objeto da licitagdo, bem
como a qualificacdo de cada um dos membros da equipe técnica que realizard os trabalhos, sendo eles essenciais
para o cumprimento do objeto da licitacdo. Deverad ser apresentada comprovagdo através de certificados ou
diplomas de graduacao.

a). 01 (um) Responsavel Técnico de Nivel Superior, registrado no Conselho Regional
de Engenharia, Arquitetura e Agronomia (CREA);

b) 01 (um) Profissional capacitado para operar equipamento de interconexio de rede
optica (concentrador OLT);

¢) 01 (um) Profissional com capacitagdo em redes Opticas;

d) 01 Responsavel Técnico de Campo, tecndlogo, eletrotécnico ou técnico em
eletronica;

e) 01 Engenheiro, tecndlogo ou analista de tecnologia da informagdo e comunicagdo
(TIC) com certificagdo NSE3 junto ao fabricante Fortinet.

A certificacdo NSE3 se faz necessaria pois a CONTRATADA sera responsavel por operar o firewall Fortinet ja
existente na estrutura de TIC do municipio.
6.3.5. A comprovacdo de vinculo dos profissionais do quadro técnico da licitante podera ser feito por meio de
copia da carteira de trabalho, contrato social do licitante, contrato de prestagdo de servicos, ou, ainda, de
declaragdo de contratagdo futura dos profissionais, desde que acompanhada das anuéncias destes, conforme
jurisprudéncia do TCU. Responsaveis técnicos deverdo apresentar CAT demonstrando experiéncia com o objeto
licitado, conforme parcelas de maior relevancia exigidas.
6.3.6. Indicagdo das instalagdes e do aparelhamento minimo que serdo utilizados nos fornecimentos:
6.3.7. A indicacdo ¢ necessaria, vez que o objeto a ser licitado demanda que a licitante comprove ter instalagdes,
aparelhamento e pessoal técnico suficiente a fim de compor uma estrutura minima para o fornecimento do
objeto, pois sem a verificagdo desses pardmetros o objeto pode vir a tornar-se inexequivel ou a prestagdo dos
servigos ser insuficiente. Os objetos do Termo de Referéncia envolvem toda a infraestrutura de rede dos prédios
publicos municipais, isto ¢, de todas as unidades, impactando diretamente nos servigos de telefonia, troca de
arquivos, acesso a servidores, acesso a internet e demais atividades inerentes a Administragdo Municipal. Nesse
sentido, o participante deverd indicar os seguintes itens para a prestagdo do servico objeto do Termo de
Referéncia:

a) Maquina de fusdo optica com alinhamento por nucleo. detalhar marca e modelo;

b) Maquina de medigdo OTDR, detalhar marca e modelo;

¢) Equipamento de interconexdo de rede Optica ponto-multi-ponto (concentrador

OLT), detalhar marca e modelo;
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d) Backbone IP: devera indicar o Backbone IP nacional e internacional que serdo
empregados, compostos cada um de no minimo: 3 (trés) links de interconexdo a
outros backbones IP, indicando os respectivos nimeros de AS (Autonomous Systems)
constantes no roteamento de BGP (http://bgp.he.net).
A documentacdo de qualificacdo técnica deverda estar em nome da LICITANTE com numero do CNPJ e
endereco, observado o seguinte.
Sobre o LAN TO LAN ndo serdo aceitos atestados onde o objeto de fornecimento envolva rede integrada e/ou
acordo com empresas terceiras. Nao serdo aceitos atestado(s) emitido(s) pela propria empresa ou por empresa do
mesmo grupo empresarial.
O atestado devera ser emitido em papel timbrado da empresa emitente, contendo o CNPJ, nome, cargo e
assinatura do responsavel pela informacdo e dados (telefone ou e-mail) para eventual contato, além de estar
datado.
A critério do pregoeiro podera ser realizada diligéncias a fim de complementar informagdes ou comprovar a
veracidade do(s) atestado(s) de capacidade técnica apresentado(s) pela licitante, quando, podera ser requerida
copia do(s) contrato(s), nota(s) fiscal(is) ou qualquer outro documento que comprove inequivocamente que o
servigo apresentado no atestado foi prestado.
Em resumo, a qualificacdo exigida é a minima de modo a garantir a eficécia, integridade e qualidade dos servicos
de TIC a serem contratados, protegendo o interesse publico e evitando prejuizos decorrentes de falhas ou
inadequagdes nos sistemas de informacdo e comunicagao utilizados pelas reparticdes publicas.

7. DOS LOCAIS DE INSTALACAO

NOME ENDERECO o

SECRETARIA DE COMUNICAGAO SOCIAL, =3

| AZERE TURISMB RUA DOS CARIJOS, 45, CENTRO 3¢

SEDE CPD RUA DOS CARIJOS, 45, CENTRO 362

SECRETARIA DA EDUCACAO RUA TUPINAMBAS, S/N, SANTO ANTONIO =8
Sa
=0

SECRETARIA DE INFRAESTRUTURA URBANA | oo\ 1 1070 pINHEIRO, 73, CENTRO =3

OBRAS 338
2o

SECRETARIA DE SAUDE RUA COMENDADOR JOSE GARCIA, 280, CENTRO 29
o=
oD

PROCURADORIA RUA ADALBERTO FERRAZ, 190, CENTRO z 8

CENTRO DE ESPECIALIDADES | AVENIDA ALBERTO DE BARROS COBRA, 350, |23

ODONTOLOGICAS CENTRO W
o =r

PEM MONSENHOR MENDONCA SEDE PRACA JOAO PINHEIRO, S/N, CENTRO g

CMEJA TV. JOAQUIM ALVES DA CUNHA, 59, SANTA CRUZ

HABITACAO RUA JORGE BELTRAO, 147, CENTRO

JUNTA DE SERVICO MILITAR RUA MAJOR AUGUSTO LIBANIO , 35, CENTRO

POLICIA CIVIL RUA SILVESTRE FERRAZ, 226, CENTRO

SECRETARIA DE AGRICULTURA RUA TRES CORACOES, 1325, SAO JOAO

UBS SAO JOAO AV. UBERLANDIA, S/N

ESF CAJURU ESTRADA DO PANTANO

CENTRO POP RUA MONSENHOR JOSE PAULINO, 612, CENTRO

CREAS - PEMSE AV. PINTO COBRA, 2085, SANTA CECILIA

CTA CENTRO RUA AFONSO PENA, 278, SANTA CRUZ

SUPERINTENDENCIA DE ESPORTES AV. DOUTOR LISBOA, 201, CENTRO
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SECRETARIA DE CULTURA E BIBLIOTECA
MUNICIPAL

PRACA SENADOR JOSE BENTO, 02, CENTRO

CONSELHO TUTELAR

RUA SAO JOSE, 326, CENTRO

UBS ESPLANADA

RUA MIGUEL SAPONARA, 15, SANTO ANTONIO

MERCADO MUNICIPAL

AV. DUQUE DE CAXIAS, 313-419, CENTRO

POSTO SAUDE PUERICULTURA

RUA ADOLFO OLINTO, 480, CENTRO

EM TEREZINHA HARDY

RUA DO ROSARIO, 65, CENTRO

UPA COMENDADOR

RUA DR. ANTONIO KREPP FILHO - BOM JESUS

CENTRAL DE VACINAS

AV. DR. JOAO BERALDO, 567, CENTRO

GARAGEM MUNICIPAL (FRENTE)

AV. MARECHAL CASTELO BRANCO, S/N, SANTA
FILOMENA

CENTRO INTEGRADO DE APOIO PEDAGOGICO
- CIAP

RUA SILVIANO BRANDAO, 613 CENTRO

ALMOXARIFADO DA SAUDE

RUA LUCY VASCONCELOS TEIXIERA, 100, MIRANTE
DO PARAISO

POSTO SAUDE SEBASTIAO REIS DA SILVA

RUA LAZARO DE SOUZA, 384-436, SAO JOAO

-03:00-03

-

CEIM CARLOS BARRETO

RUA JOSE LOPES DA COSTA, 321, CIDADE JARDIM

CORPO DE BOMBEIROS

AV. PREF. OLAVO GOMES DE OLIVEIRA, 5580,
CHAPADAO II

PRACA CEU - CRAS CENTRAL

AV. PERIMETRAL, 2015, CENTRO

PRACA CEU CULTURA

AV. PERIMETRAL, 2015, CENTRO

EM JANDYRA TOSTA DE SOUZA

RUA PROFESSORA MARIA APARECIDA RIBEIRO
RIOS, 50, PINTANGUEIRAS

EM ANITA FARIA AMARAL

TV. LISBOA, 120, SANTA LUZIA

PEM MEYRE APARECIDA DE PINHO - COSTA
RIOS

RUA FRANCISCO DOMINGUES DA SILVA, 10, COSTA
RIOS

CEIM HERMELINDA TOLEDO 2END

RUA DO ROSARIO, 48, CENTRO

AL ESTE DOCUMENTO FOI ASSINADO EM: 23/09/207414:5

CEIM ANTONIO MARIOSA - ARVORE GRANDE

AV. LUIS GONZAGA NUNES MAIA, XANGRILA

CEIM NORONHA - CEIM MARIA DE PAIVA
GARCIA - 2 ENDERECO

RUA MANOEL AUGUSTO MACHADO, 60, JARDIM
NORONHA

CEIM MARILISA LOPES DE OLIVEIRA -
ANTIGO MEYRE DE PINHO

RUA LUIS BARBATO, 336, JARDIM AURELIANO

POSTO DE SAUDE PARQUE REAL

RUA MARIA APARECIDA FAGUNDES 1515, PARQUE
REAL

TRANSPORTE ESCOLAR

AV. JOAO BATISTA PIFER S/N (PROX AO INSTITUTO
FEDERAL)

EVENTOS

PONTO ITINERANTE

PLANT VIDA - CREAS 2

RUA SAO JOSE, 157, BAIRRO SAO JOSE
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POSTO SAUDE - VERGANI

RUA SINESIO LOPES SILVEIRA, 190

CEIAM - CENTRO DE ARTES

RUA PROF. ARISTOTELINA RIBEIRO PIRES

POSTO DE SAUDE - JATOBA

AV. GIL TEIXEIRA, JARDIM JATOBA

EM CLARISSE TOLEDO

RUA PALMEIRAS DA CONCORDIA,
CRISTOVAO

317, SAO

EM ANTONIO MARIOSA -
GRANDE e 179

CAIC ARVORE

AV. LUIZ GONZAGA NUNES MAIA, S/N, SHANGRI-LA

EM ESCOLA PIO Xl

RUA PEDRO FRANCISCO DE FARIA, 32, CIDADE
JARDIM

PRACA DE ESPORTES

AV. JOSE AGRIPINO RIOS, S/N, JARDIM OLIMPICO

EM DOM OTAVIO

RUA PROFESSORA NEUZA SILVA DA MOTTA, 145,
JARDIM ESPLANADA

MERENDA ESCOLAR

RUA LUCY VASCONCELOS TEIXIERA, 45, MIRANTE
DO PARAISO

POSTO SAUDE - ARVORE GRANDE

AV. MOISES LOPES DA SILVA, 75, SAO CARLOS

-03:00-03

CRAS SUDOESTE RUA TRES CORACOES, 129, SAO JOAO
CRAS SUL - SAO CRISTOVAQ RUA DULCE PIRES BELTRAO, 144, SAO CRISTOVAO 3%
EM PROF MARIA BARBOSA RODOVIA FERNAO DIAS, KM 864, ALGODAO :
PEM COMUNIDADE ALEGRINHO g -llinapng i " p i SUSTIE IR G
ESF ALGODAO RODOVIA FERNAO DIAS, KM 864, ALGODAO

e RUA LUCY VASCONCELOS TEIXIERA, MIRANTE DO

PARAISO

SECRETARIA DE ADMINSITRACAO

AV. SAO FRANCISCO, 436, PRIMAVERA

CEIM ISMENIA VITTA REIS - YARA

RUA DAS MARGARIDAS, 353, JARDIM YARA

EM SABINA DE BARROS MENDONCA

RUA BENEDITO PEREIRA DO PRADO, S/N, CERVO

POSTO SAUDE - YARA

RUA DAS MARGARIDAS, JARDIM YARA

FARMACIA - SAO JOAO

RUA TRES CORACOES, 753, SAO JOAO

BEM ESTAR ANIMAL - CANIL

RODOVIA FERNAO DIAS, KM 864, ALGODAO

EM ISABEL COUTINHO GALVAO - CEIM SAO
GERALDO

PRACA JOSE CORREIA DE CAMPOS, 40, SAO
GERALDO

PRONTO ATENDIMENTO SAO JOAO

TV. UBERLANDIA, 21, SAO JOAO

POSTO SAUDE - CERVO

RUA BENEDITO PEREIRA DO PRADO, S/N, CERVO

NIVPP (Nucleo Intersetorial de Prevencédo a Violéncia
e Promocéo da Paz)

Rua Cassio Coutinho Carvalho 65

ALBERGUE SAO JOAO (CEMAPA)

AVENIDA JOSE
ALEGRE

INACIO RAIMUNDO, 77, VISTA

. PARA CONFERENCIA DO SEU CONTEUDO ACESSE https:iic.atende netip66cddfet15d7c.

AL ESTE DOCUMENTO FOI ASSINADO EM: 23/09/20




Superintendéncia de
Gestao de Recursos Materiais

CRAS SUDESTE - SAO GERALDO

AV. VEREADOR ANTONIO DA COSTA RIQOS, 861, SAO
GERALDO

EM ANATHALIA DE LURDES CAMANDUCAIA -
CAIC SAO JOAO

RUA TRES CORACOES, 1450, SAO JOAO

POSTO DE SAUDE - FOCH

RUA JOAO DE BARROS COBRA, 115, FOCH

POSTO SAUDE - PAO DE ACUCAR

RUA APARECIDA COSTA CURIEL, 140, PAO DE
ACUCAR

POSTO SAUDE - BELO HORIZONTE

RUA MARIA DO CARMO BRUNHARA, 20, BELO
HORIZONTE

FARMACIA - FOCH

AVENIDA PREFEITO OLAVO GOMES DE OLIVEIRA,
1035, FOCH

CEASA

RODOVIA FERNAO DIAS, KM 864

CIEM ANGELO CONSOLI - FATIMA 1

RUA ALVARO LEITE, 20, FATIMA

CEIM ANNA VIANA DE ANDRADE

RUA CORONEL BRITO FILHO, 621, FATIMA

POSTO DE SAUDE - AFONSOS

RODOVIA MG-179

TERMINAL RODOVIARIO

AV. LEVINDO RIBEIRO COUTO, S/N

POSTO SAUDE - FAISQUEIRA

RUA EVA PEREIRA MATOS, S/N, FAISQUEIRA

CEIM PROF EVANGELINA MEIRELLES - ANEXO
1 - CIDADE JARDIM

RUA JOSE DE SOUZA DE PAULA, 30, CIDADE JARDIM

-03:00-03

-

EM VASCONCELOS COSTA

AV. MARIA CHIARINI MACHADO, 255, BELA ITALIA

POSTO DE SAUDE - PANTANO

AV. VINICIUS MEYER, 98, SAO JOSE DO PANTANO

CEIM PROF LEONOR PEREIRA DE FARIA -
PANTANO

AV. VINICIUS MEYER, 98, SAO JOSE DO PANTANO

POSTO SAUDE - COLINA SANTA BARBARA

RUA YEDA MARIA MACHADO, 95, COLINA DE SANTA
BARBARA

CRAS CIDADE JARDIM

AV. CAMILO DE BARROS LARAIA, 480, CIDADE
JARDIM

EM SANTO ANTONIO

RODOVIA FERNAO DIAS, CRUZ ALTA

%EL ESTE DOCUMENTO FOI ASSINADO EM: 23(09/207414:5

EM SAO BENEDITO

RUA PROFESSOR JOAQUIM
MACARANDUBA

ROSA, SIN,

AEROPORTO

AV.JOAO BATISTA PIFFER, JARDIM AEROPORTO

EM RECANTO FELIZ

RUA MARIA DO CARMO BRUNHARA, 140, BELO
HORIZONTE

CEIM PROFESSORA MARIA GRAFIRA

PRACA DOUTOR ALCIDES MOSCONI,
POUSO ALEGRE

55, NOVA

EM JOSEFA AZEVEDO TORRES

RUA OLIVEIRA JOSE FLORIANO, 95, SAO CAMILO

ARQUIVO MUNICIPAL

AV. ELIAS GUERSONI, 305, JARDIM CALIFORNIA

CEIM FRANCISCO SALES - FAISQUEIRA

R. Sebastido Nicolau de Andrade, 1 - Lot. Sao Pedro
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EM CORONEL BRITO FILHO

RUA CORONEL BRITO FILHO, 1107, FATIMA

ESF SAO GERALDO

RUA JOAQUIM MURTINHO, 109, SAO GERALDO

CAPS AD ALDEIA VIRAMUNDO

RUA JOAO PAULDO, 410, JARDIM CANADA

POSTO SAUDE - CIDADE JARDIM

RUA JOAO LARAIA, 674, CIDADE JARDIM

CAPS AD FAISQUEIRA

RUA ANTONIO SCODELER, 965, FAISQUEIRA

CEIM HERMELINDA TOLEDO

RUA JOSE FERNANDES BARREIRO,
EDWIRGES

90, SANTA

TABAGISMO

LEVINDO RIBEIRO DO COUTO, 55 (EM FRENTE A
RODOVIARIA)

CEIM BENEDITA E CANADAS RUA NILSON PEREIRA DA COSTA, 04, JARDIM
JATOBA
AV. NELIO GOMES DE SIQUEIRA, 165 SAO

CEIM LAZARA CASARINI DIANI - 1IEND

CRISTOVAO

EAP SAO CAMILO

RUA MARECHAL DEODORO, 388, CENTRO

ESF NOSSA SENHORA APARECIDA

Rua Acre,nimero 41

POSTO SAUDE - FERREIRAS

BAIRRO DOS FERRIRAS

EM SAVANT

AV. LUIS GONZAGA NUNES MAIA, XANGRILA

-03:00-03

CEIM SEBASTIAO CEZARIO

RUA WELLIS JOSE EUCLIDES, 120, SAOC JOAO

-

CASA DO AGRICULTOR

AV PERIMETRAL, 2288, CENTRO

FARMACIA - ESPLANADA

RUA MIGUEL SAPONARA, 11, ESPLANADA

HORTO FLORESTAL

AV. WALDEMAR JUNQUEIRA DE AZEVEDO, SANTA
EDWIGES

CASA DA CULTURA MENOTTI DEL PICCHIA

PRACA JOSINO DE ARAUJO, S/N, CENTRO

POSTO DE SAUDE - SANTA EDWIRGES

RUA DOUTOR ACACIO CORREA CARVALHO,
SANTAV EDWIRGES

TEATRO MUNICIPAL

AV. DOUTOR LISBOA, 205, CENTRO

GUARDA MUNICIPAL CASARAO JUNQUEIRAS

AV. ABREU DE LIMA, 84, CENTRO
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CEIM NAIR MASSAFERA

RUA TRES CORACOES,
GUADALUPE

NOSSA SENHORA DE

CEIM LAZARA CASARINI - 2END

AV. SALVADOR RIBEIRO SIQUEIRA, 132, SAO

CRISTOVAO

CRAS NORDESTE - FAISQUEIRA

RUA GERALDO DOS REIS, 85, FAISQUEIRA

PSF CRUZ ALTA

RODOVIA FERNAO DIAS, KM 812

CEIM BENEDITA F CANADAS - 2END

AV. GIL TEIXEIRA, 450, JARDIM JATOBA

LICITACAO - ALMOXARIFADO CENTRAL

RUA LUCY VASCONCELOS TEIXIERA, MIRANTE DO
PARAISO

POSTO SAUDE - FATIMA

RUA DOUTOR ALVARIM VIEIRA RIOS, FATIMA 1

POSTO SAUDE - MORUMBI

RUA ANTONIO AUGUSTO VIEIRA, 155, MORUMBI
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FABRICA DE MANILHAS

RUA GRADIOLOS, 137, VISTA ALEGRE

POSTO DE SAUDE - NORONHA

RUA REPUBLICA DO URUGUAL, 46, JARDIM AMERICA

SECRETARIA DE POLITICAS SOCIAIS

RUA PROFESSOR JORGE BELTRAOQ, 147, CENTRO

CEIM MARIA DE PAIVA GARCIA - 1 ENDERECO

RUA YEDA MARIA MACHADO, 285, COLINAS DE
SANTA BARBARA

CEMITERIO

RUA COMENDADOR JOSE GARCIA, 1076, CENTRO

PROFESP - QUARTEL

AV. MARECHAL CASTELO BRANCO, S/N, SANTA
FILOMENA

CEIM PROF. MARIA CONCEICAO DE CASTRO
MONTEIRO - JARDIM REDENTOR

RUA JOAQUIM FERREIRA RAIMUNDO, 85, JARDIM
REDENTOR

CEIM PROF. MARIA DA CONCEICAO NUNES DE
PAIVA - SITIO ESCOLA

RUA JOAO PAULO

POSTO DE SAUDE - JARDIM BRASIL

RUA JOSE EXPEDITO DE CARVALHO, 95, JARDIM
BRASIL

POLICLINICA SAO GERALDO

RUA JOAO SABINO DE AZEVEDO, 373, SAO GERALDO

-03:00-03

-

SECRETARIA DE PLANEJAMENTO

CEL. ALFREDO CUSTODIO DE PAULA, 605, MEDICINA

GARAGEM MUNICIPAL (FUNDO)

AV. MARECHAL CASTELO BRANCO, S/N, SANTA
FILOMENA

UBS JARDIM OLIMPICO

AV. JOSE AGRIPINO RIOS 225 JARDIM OLIMPICO

SECRETARIA DE FINANCAS

RUA DIONISIO MACHADO 96

Almoxarifado da Educacéao

AV. ELIAS GUERSONI, 305, JARDIM CALIFORNIA
(DENTRO PAVAN EVENTOS)

SAAI (SERVICO DE APOIO E _
ACOMPANHAMENTO A INCLUSAQ)

RUA BUENO BRANDAO, NUMERO 613, BAIRRO
CENTRO

%IE.! ESTE DOCUMENTO FOI ASSINADO EM: 23(09/2027 1 4:5

CEIM IRMAO DINO GIRARDELLI

RUA ARACY NUNES CONSOLI, SN, BAIRRO BURITIS

8. RELATORIOS GERENCIAIS

8.1. Sempre que demandada pelo departamento de Tl, a CONTRATADA deverd apresentar relatérios com o
trafego diario escoado de todos os circuitos LAN TO LAN com suas séries historicas, fornecendo subsidios para
analisar o desempenho e as tendéncias de aproveitamento dos recursos de rede, estando 0 mesmo sempre

disponivel
para consulta via web.

8.2. Na apresentacdo dos relatérios de chamados ou de conjunto de chamados, deverdo estar detalhadas todas as
informacdes relativas ao chamado, como: origem do chamado (se interno ou externo), chamados dentro ou fora
do prazo, independentemente do status; e chamados reincidentes, contendo a contagem de sua reincidéncia.

8.3. Durante a prestacdo dos servicos, a CONTRATADA devera apresentar mensalmente ao Departamento de
TI, de forma impressa, em duas vias, um relatério geral de todos os eventos ocorridos no més.

9. FORNECIMENTO DE ACESSO A INTERNET DEDICADA E SOLUCAO DE SEGURANCA
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9.1. O endereco de instalagdo serd no Centro de Processamento de Dados — CPD da Prefeitura Municipal de
Pouso Alegre, localizado na Rua dos Carijés, 45, Centro, Pouso

Alegre - MG.

9.2. A largura de banda do ACESSO DEDICADO A INTERNET, sera de 1Gbps (Um Gigabit por segundo),
simétricos.

9.3. A interface de conexdo dos canais de acesso deverdo ser Gigabit - Ethernet com conector do tipo RJ45. Os
Links serdo instalados em um switch de propriedade da CONTRATANTE, sendo que o meio fisico de acesso
devera ser em fibra Optica exclusiva e dedicada, com dupla abordagem (caminhos de rede distintos). Na
ocorréncia de quedas em algum dos dois circuitos, todo o trafego de rede devera ser remanejado
automaticamente para o circuito disponivel, até o que o defeito seja corrigido.

9.4. A ativacdo e disponibilizacdo dos servigos de acesso a Internet deverdo ocorrer em até 25 (vinte e cinco)
dias Uteis a partir da data de emiss&o da ordem de servigo.

9.5. Os links de acesso a Internet serdo considerados ativados, apenas depois de devidamente testados e aceitos
pela CONTRATANTE. Serdo observados ndo somente o trafego para a Internet, mas também as condicdes
técnicas estabelecidas nesta especificacdo. Para tanto, 0 CONTRATANTE deixara os links de acesso a Internet
em observacdo por um periodo de 36 (trinta e seis) horas, ap0s a ativacéo fisica e l6gica, considerando-o ativado,
se dentro deste periodo ndo ocorrer nenhum evento que possa desqualificar seu desempenho ou qualidade
técnica.

9.6. A contratada devera garantir laténcia (retardo de rede) maxima de 150 milissegundos e uma disponibilidade
de, no minimo, 99% no link, com uma Perda de Pacotes maxima de 2% e uma taxa de erro de bit igual ou
inferior a 1/10-6, durante cada
periodo de mensuragdo mensal;

9.7. A CONTRATADA devera possuir estrutura de rede propria e ser Autonomous System Number (ASN),
provendo comunicacdo de dados IP versdo 4 (IPv4) e versdo 6 (IPv6) nativas em conformidade com todos 0s
padrfes e recomendagdes relevantes da IETF (Internet Engineering Task Force).

9.8. A CONTRATADA devera prover enderecos IPv4 e IPv6 necessérios para o estabelecimento da
comunicacdo com a Internet e demais servicos, fornecendo, no minimo, 254 enderecos publicos IPv4 (bloco
/24), independentemente da quantidade de acessos contratados. A exigéncia do bloco /24 é fundamentada em
critérios técnicos que garantem o funcionamento adequado do servico de mitigacdo de ataques DDoS, sendo 0
menor bloco que pode ser eficientemente anunciado na Internet. A redugdo desse bloco comprometeria a eficacia
das medidas de seguranga, além de o ambiente da contratante ainda operar majoritariamente em IPv4, tornando
necessaria a manutencdo dessa quantidade para assegurar a continuidade e seguranca das operagdes.

9.9. A CONTRATADA ndo terd qualquer tipo de limitacdo quanto a quantidade em (em bytes) e contetdo das
informagdes trafegadas no acesso.

10. SOLUCAO DE SEGURANCA

10.1. A CONTRATADA devera prover solucdo para a protecdo e mitigacao de ataques IP do tipo DoS/DDoS.
Notificar, imediatamente a CONTRATANTE em caso de ocorréncia de Incidente de Seguranca.

10.1.1. Atendimento a Incidente de Seguranca — A CONTRATADA devera informar a estrutura existente para
atendimento a incidente de seguranca e indicar acGes que sdo tomadas para protecdo de sua rede e de seus
clientes. Devera informar, mensalmente, a ocorréncia de incidentes de seguranca, especificando-os junto com as
acOes tomadas.

10.1.2. Processo de Melhoria Continua - Deverdo ser apresentadas pela CONTRATADA, sempre que
necessario, acdes que a CONTRATANTE deveréa tomar de forma a reduzir a quantidade de falhas de seguranca
detectadas.

10.1.3. A CONTRATADA, seré responsavel pela gestdo, configuracdo e adequacdes relativas ao firewall de
borda, NGFW (FORTGATE), ja adquirido da empresa FORTNET, devendo ter em sua equipe técnica,
engenheiro, tecnélogo ou analista de tecnologia da informacdo e comunicacdo (TIC) com experiéncia e
certificacdo NSE1, NSE2 e NSE3, comprovando o nivel associado a plataforma Fortinet.

10.1.4. As politicas de seguranga, bem como seus backups, deverdo ser atualizadas periodicamente conforme
necessidades a serem apontadas pelo departamento de informéatica do municipio.6.4.6. Sempre que necessario, a
CONTRATADA devera fazer atualizagdes de hardwares, frente a possiveis mudangas e crescimento do ndmero
de usudrios.

10.1.5. As despesas com equipamentos, softwares, licencas de implantacdo, renovacBes de licencas, serdo
exclusivamente da CONTRATANTE.

10.1.6. A CONTRATADA devera fornecer todo apoio técnico sobre firewall em tratamento de ameagas, ndo
contemplando solucdo para controle de contelido de acessos

dos demais prédios.

10.1.7. CONTRATADA disponibilizara aos servidores do departamento de informatica, treinamento presencial
com carga horaria minima de 24 horas, incluindo material didatico abordando os seguintes conteldos:

-03:00-03

-
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a. Funcionalidades basicas do equipamento: senha de administracéo, hora e data, schedules;

b. Procedimento de registro e ativagdo de licencas;

c. Procedimento de atualizacdo de software;

d. Zonas de seguranca e objetos;

e. interfaces fisicas, interfaces virtuais e roteamento interno;

f. Regras de firewall;

g. VPN;

h. Regras de aplicacdo, incluindo visibilidade das mesmas;

i. Integracdo com base Idap ou radius;

j. Filtros de conteido por grupo de usuarios;

k. QOS por servigos e/ou aplicagoes;
10.1.8. A CONTRATADA devera disponibilizar Servico de Atendimento com as seguintes facilidades:

a. Geréncia proativa com fornecimento de uma Central de Atendimento disponivel 24(vinte e quatro

horas) por dia, 7 (sete) dias por semana, para registro e acompanhamento dos chamados, resolucdo de

problemas e esclarecimento de davidas;

b. Disponibilizacdo de nimero (0800), para chamadas gratuitas;

c. Atendimento de Primeiro Nivel: Help Desk, com interacdo das ocorréncias detectadas pro-ativamente

e abertura de chamado via Sistema de Atendimento;

d. Atendimento de Segundo Nivel: NOC (triagem e deteccdo de problemas, envolvendo acionamento,

acompanhamento e resolucdo de chamados com eventual escalonamento ao Terceiro Nivel,

e. Atendimento de Terceiro Nivel: Field Support (Resolugdo de problemas “In Loco” e coordenagéo

remota dos servigos de campo);
10.1.9. Sempre que demandada pelo departamento de TI, a CONTRATADA devera apresentar relatorios com o
trafego diario escoado pela rede com suas séries histéricas, fornecendo subsidios para analisar o desempenho e
as tendéncias de aproveitamento dos
recursos de rede, estando 0 mesmo sempre disponivel para consulta via web.
10.1.10. Na apresentacdo dos relatdrios de chamados ou de conjunto de chamados, deverdo estar detalhadas
todas as informagdes relativas ao chamado, como: chamados dentro ou fora do prazo, independentemente do
status; e chamados reincidentes, contendo a contagem de sua reincidéncia.

11. DA MODALIDADE LICITATORIA

Nos termos do inciso XIIl do art. 6° da Lei 14.133/2021, séo considerados bens e servicos comuns
aqueles cujos padrbes de desempenho e qualidade possam ser objetivamente definidos pelo edital, por meio de
especificagdes usuais no mercado. Nesse desiderato n° 5.130, de 01 de Abril de 2020 estabelece que: “Art. 2°
Pregdo é a modalidade de licitacdo em que a disputa pelo fornecimento de bens ou servigos comuns é feita em
sessdo publica, por meio de propostas de pregos escritas e lances verbais”. Pregdo Eletronico nos termos do
Decreto Federal n® 10.024, de 20 de setembro de 2019, Decreto Municipal n°® 5.130, de 01 de Abril de 2020,
Instrucdo Normativa Seges /Me N° 65, De 7 De Julho De 2021, da Lei Complementar n° 123, de 14 de
dezembro de 2006, do Decreto n° 8.538, de 06 de outubro de 2015, aplicando-se, subsidiariamente, a Lei n°
14.133 de 2021.

O sistema de registro de pregos esté explicitado no art. 82 da Lei n. 14.133/2021, bem como no Decreto
Municipal 5.773/2023, art. 3°, inciso IV. Da analise dos decretos regulamentadores do registro de precos, bem
como das doutrinas mais abalizadas acerca do tema, depreende-se do art. 3° do decreto que o sistema de registro
de precos é cabivel nas seguintes hipoteses:

| - quando, pelas caracteristicas do objeto, houver necessidade de contratacdes permanentes ou
frequentes;

Il - quando for conveniente a aquisicdo de bens com previsdo de entregas parceladas ou
contratacdo de servicos remunerados por unidade de medida, como quantidade de horas de
servico, postos de trabalho ou em regime de tarefa;

I11 - quando for conveniente para atendimento a mais de um érgéo ou a mais de uma entidade,
inclusive nas compras centralizadas;

IV - quando, pela natureza do objeto, ndo for possivel definir previamente o quantitativo
a ser demandado pela Administracéo.

A realizac8o deste procedimento licitatorio na forma registro de precos com o objetivo de formalizar
Ata de Registro de Pregos, para que ndo seja necessario realizar-se outro processo licitatério para contratacdo
deste servigo.

Vale lembrar que a opcdo pela adocdo do Sistema de Registro de Pregos (SRP), para esta licitacdo,
deve-se ao fato de este sistema ser um forte aliado aos principios da eficiéncia e da economicidade, por ser um
procedimento que resulta em vantagens a Administracdo, descomplicando procedimentos para contratacdo de
materiais e/ou servigos, reduzindo a quantidade de licitagBes, propiciando e facilitando um maior ndmero de
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ofertantes, inclusive a participagdo das pequenas e médias empresas, enxugando os gastos do erario, por registrar
precos e disponibiliza-los por um ano em Ata para quando surgir a necessidade, executar o objeto registrado,
sem entraves burocraticos, entre outras vantagens.

Os incisos mencionados se enquadram no caso em tela uma vez que a CONTRATACAO DE PESSOA
JURIDICA ESPECIALIZADA EM PRESTACAO DE SERVICOS TECNOLOGICOS DE LOCACAO DE
INFRAESTRUTURA, CONTEMPLANDO LINKS DE INTERNET, PONTOS DE INTERCONEXAO LAN
TO LAN E SOLUCAO DE SEGURANGCA DA REDE faz-se necesséria.

O Sistema de Registro de Precos pode ser adotado tanto nas contratacBes para aquisicdo de bens ou
produtos, como para a prestagdo de servicos, desde que o objeto se enquadre em uma das hipoteses previstas no
artigo 3° do Decreto n° 11.462/2023, e artigo 3° do Decreto Municipal 4.773/2023, que s&o elas: necessidade de
contratagBes frequentes; aquisicdo de bens com previsdo de entregas parceladas; aquisicdo de bens ou a
contratacdo de servigos para atendimento a mais de um 06rgdo ou entidade, ou a programas de governo ou
guando, pela natureza do objeto, nao for possivel definir previamente o quantitativo a ser demandado pela
Administracao.

O regulamento determina que as licitagbes para registro de pregos possam ser realizadas nas
modalidades concorréncia e pregdo. Como o objeto se enquadra em objeto de natureza comum, ou seja, cujos
padrdes de desempenho e qualidade possam ser objetivamente definidos pelo edital por meio de especificaces
usuais no mercado, conforme dispde o Decreto Municipal 5.773/2023, art. 3°, inciso 1V.

O procedimento de Sistema de Registro de Preco, segundo Marcal Justen Filho, “apresenta diversas
virtudes, propiciando a reducdo de formalidades e a obtencdo de ganhos econémicos para a Administracéo
Publica”.

No caso em tela, apesar de podermos inicialmente definir quais os locais receberdo as instalagdes,
devido ao répido crescimento do municipio, muitas unidades estdo sendo inauguradas, e como ndo podemos
prever a velocidade nem a propor¢do deste avanco ao longo do tempo, é possivel que no decorrer da execugdo
contratual, apenas o limite definido em lei para aditivo do valor contratado ndo seja suficiente para suprir as
demandas, deixando o municipio descoberto e surgindo a necessidade de novo procedimento licitatério.

Da leitura das hipéteses citadas, justifica-se a adoc&o da modalidade PREGAO ELETRONICO SOB
O SISTEMA DE REGISTRO DE PRECOS.

12. DO CRITERIO DE JULGAMENTO
MENOR PRECO POR LOTE

E importante afirmar que a adogéo da Licitacdo pelo Menor Preco Por Lote esta em consonancia com a
jurisprudéncia do TCU.

E sabido da prevaléncia da licitagdo por itens para cada parcela do objeto quando este é divisivel.
Todavia, consoante se retira da Simula 247 do Tribunal de Contas da Unido, esta medida sé se da quando ndo se
verifica prejuizo para o conjunto ou complexo ou implique em perda de economia de escala. E importante ter em
mente que nem sempre a adjudicacdo por itens é sindbnimo de vantagem. Tal como afirma Jorge Ulisses Jacoby
Fernandes, no Parecer no 2086/00, elaborado no Processo no 194/2000 do TCDF:

“Ndo é, pois a simples divisibilidade, mas a viabilidade técnica que dirige o processo decisorio [...] se,

por exemplo, as pecas isoladamente custassem mais barato, mesmo assim, seria recomendavel o ndo

parcelamento, pois sob 0 aspecto técnico e a visdo do conjunto que iria definir a garantia do

fabricante, o ajuste das partes compondo todo unico, organico e harménico. Por esse motivo, deve o

bom administrador, primeiramente, avaliar se o objeto é divisivel. Em caso afirmativo, o proximo passo

serd avaliar a conveniéncia técnica de que seja licitado inteiro ou dividido.”

No presente caso temos varios itens licitados, mas que, todavia, sdo interligados entre si, de forma que
restaria impossivel o fornecimento por diversos licitantes. Situacdo diversa ao menor preco global ocasionaria
um ndmero de contratos que geraria uma dificuldade de gestdo e um enorme transtorno e dificuldade na
interligacdo entre diversos licitantes, 0 que acabaria por gerar prejuizo ao servigo prestado e, consequentemente,
a administragdo publica.

Portanto, por esta se tratar de um servigo complexo e com vérias particularidades, a ado¢do do MENOR
PRECO POR LOTE, ¢é mais satisfatéria do ponto de vista técnico, por manter a qualidade do servigco como um
todo, na medida em que o gerenciamento permanece todo o tempo a cargo de um mesmo administrador, com o
maior nivel de controle pela Administracdo na execu¢do dos servicos, a maior interacdo entre as diferentes fases
do processo, e maior efetividade na fiscalizacdo e concentracdo da garantia dos resultados.

Ademais, sera concretizado o total do lote de modo que havera um ganho em escala ja que o aumento
de quantitativos permite uma reducdo de precos a serem pagos pela Administracdo considerando-se um aumento
de escala.
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13. DA DOTACAO ORCAMENTARIA
13.1. As despesas decorrentes desta contratagdo correrdo por conta da seguinte dotagdo orcamentéria:

Ficha | Dotacso Orcamentéria Secretaria
1273 | 02.011.0010.0301.0002.2157.3339040.02 — 1600.000.0000 Saude

606 02.011.0010.0122.0002.2102.3339040.02 — 1500.000.1002 Saude

376 02.007.0012.0361.0027.2059.3339040.02 — 1500.000.1001 Educagéo

950 02.020.0004.0122.0045.2686.3339040.02 — 1500.000.0000 Administracao

14. DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

14.1. Executar os servicos descritos neste Termo de Referéncia, observando as especificacfes, quantidades e
prazos.

14.2. Responsabilizar-se por todas as despesas com material, mdo-de-obra, acidentes de trabalho, encargos
trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais, transportes, materiais, seguros operacionais, taxas, tributos,
contribuicdes de qualquer natureza ou espécie e quaisquer outras despesas necessarias a perfeita execucdo dos
servicos contratados.

14.3. Atender prontamente as reclamacdes da Prefeitura Municipal de Pouso Alegre - MG, prestando os
esclarecimentos devidos e efetuando as correc6es e adequagfes nos produtos que se fizerem necessarias.

14.4. Comunicar, imediatamente e por escrito, qualquer anormalidade que verificar na execucdo dos servicos ou
a iminéncia de fatos que possam prejudicar sua execugdo, apresentando razdes justificadoras, que serdo objeto de
apreciacao pela Prefeitura Municipal de Pouso Alegre - MG.

14.5. Manter, durante a vigéncia da Ata, todas as condi¢cdes de habilitacdo e qualificacdo exigidas nesta
contratagéo.

14.6. Sujeitar-se a mais ampla e irrestrita fiscalizacéo por parte da Prefeitura Municipal de Pouso Alegre - MG.
14.7. Designar um preposto responsavel pela execucdo dos servigos na assinatura do contrato, que serd a pessoa
de contato entre a CONTRATADA e a Fiscalizagdo da Prefeitura Municipal de Pouso Alegre - MG.

14.8. Reparar, corrigir ou substituir, as suas expensas, no todo ou em parte, 0s servicos em que se verificarem
vicios, defeitos ou incorrecOes resultantes da execucao.

14.9. Responsabilizar-se pelos danos causados diretamente & Prefeitura Municipal de Pouso Alegre - MG ou a
terceiros, decorrentes de sua culpa, ou dolo na execu¢do do contrato, ndo excluindo ou reduzindo essa
responsabilidade a fiscalizacdo ou 0 acompanhamento da Prefeitura Municipal de Pouso Alegre — MG.

14.10. Abster-se, qualquer que seja a hipotese, de veicular publicidade ou qualquer outra informacao acerca das
atividades executadas, sem prévia autorizacéo da Prefeitura Municipal de Pouso Alegre — MG.

14.11. N4o transferir a outrem, no todo ou em parte, 0s servi¢os avencados.

14.12. Cientificar o fiscal do contrato, imediatamente e por escrito, a respeito de qualquer anormalidade ou
irregularidade verificada na execugdo dos servigos, mantendo um “diario de ocorréncias” durante toda a
prestacdo dos servicos.

14.13. Manter o sigilo e a confidencialidade acerca das informag@es obtidas, quando da execugdo dos servicos.
14.14. Arcar com as despesas de carga, descarga, frete, instalacdo e manutencdo referentes a locacdo dos
equipamentos objeto deste Registro de Pregos;

14.16. Fornecer pessoal para a entrega, instalacdo e manutengdo corretiva/preventiva dos equipamentos, devendo
arcar com remuneracdo e encargos trabalhistas, previdenciérios, fiscais e outros decorrentes da locacdo e da
manutencgdo corretiva/preventiva, inclusive seguro cobrindo "riscos diversos" além de impostos e taxas devidas,
sem nenhum énus para o Contratante;

14.17. Providenciar a instalacdo dos equipamentos a contar da emissdo da ordem de servigo respectiva,
garantindo a manutencdo corretiva/preventiva dos mesmos, inclusive com a substituicio de pecgas e/ou
equipamentos;

14.18. Garantir a qualidade dos equipamentos utilizados para a perfeita prestacdo dos servicos objeto desta Ata,
bem como da manuteng&o preventiva e corretiva dos equipamentos;

14.19. Responder pelo ressarcimento de danos que venham causar a Administragdo, pessoas e bens de terceiros,
por dolo, negligéncia, imprudéncia ou impericia, ficando afastada qualquer responsabilidade do Contratante,
podendo este, reter quantias e pagamentos para o fim de garantir o referido ressarcimento;

14.20. Providenciar a imediata correcio das deficiéncias, falhas ou irregularidades constatadas pelo Orgéo
Gestor, referentes a forma do fornecimento dos servigos, e ao cumprimento das demais obrigacdes assumidas na
Ata de Registro de Precos;

14.21. Arcar com todos os custos relativos a pedidos de mudancas de endereco; depois de verificada viabilidade
técnica;

14.22. Fornecer endereco e namero do call center que realizard os atendimentos em até 10 (dez) dias corridos,
apos a assinatura do contrato;

14.23. A equipe prestadora de servigos deverd apresentar-se portando Identificacdo (Crachd).
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15. DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE

15.1. Acompanhar e fiscalizar a execucéo do contrato por um representante especialmente designado, nos termos
do art. 117 da Lei n° 14.133/21.

15.2. Proporcionar a CONTRATADA todas as facilidades para a adequada prestacdo dos servicos.

15.3. Acompanhar e fiscalizar a execucdo dos servicos, sob 0s aspectos quantitativos e qualitativos, anotando em
registro préprio as falhas detectadas, comunicando, por escrito, a contratada.

15.4. Rejeitar, no todo ou em parte, 0 servico entregue em desacordo com as especificacdes.

15.5. Atestar a nota fiscal/fatura correspondente, ap0Os realizar rigorosa conferéncia das caracteristicas dos
Servicos.

15.6. Efetuar o pagamento no preco e condi¢des pactuadas em até 30 dias a contar do recebimento atestado na
Nota Fiscal.

16. ACORDO DE NIVEL DE SERVICO (SLA)
16.1. O acordo de nivel de servico (SLA) visa garantir que os servicos contratados sejam prestados pela
Contratada, em grau minimo de eficiéncia e qualidade exigidos.
16.2. A contratada sera responsavel pelo cumprimento e medigdo dos indices estabelecidos neste item que serdo
auditados durante todo o prazo de vigéncia do contrato, e que poderao ser revistos, a qualquer tempo, com vistas
a melhoria ou ajustes na qualidade dos servigos prestados.
16.3. As inoperancias e/ou indisponibilidades do servico, no todo ou em parte, que ndo seja de responsabilidade
da CONTRATANTE, devem gerar descontos na fatura correspondente ao servi¢o ndo prestado, proporcional ao
tempo de sua ndo prestacéo.
16.4. A CONTRATADA deveré garantir disponibilidade do servico que sera calculada pelo periodo de 1 (um)
més através da seguinte equacao:

To—T;

Ty

D =

Onde:

D = disponibilidade;

T, = periodo de operacéo (1 més), em minutos;

T; = tempo total de indisponibilidade circuito de acesso, ocorrida no mesmo periodo de operagédo (1 més), em
minutos.

16.5. O percentual de disponibilidade minima no periodo de 1 (um) més devera ser de 97%, 0 que corresponde a
aproximadamente 41.904 minutos mensais. Partindo deste pressuposto, e considerando que um més de 30 (trinta)
dias possui aproximadamente 43.200 minutos, chega-se ao percentual maximo de indisponibilidade permitida de
3%, que equivale a aproximadamente 1.296 minutos parados por més.

16.6. O servico serd4 considerado indisponivel a partir do inicio da interrupcdo registrada no centro de
atendimento/supervisdo/chamados do Departamento de Informética deste municipio ou a partir da comunicagdo
da interrupcéo, realizada pela CONTRATANTE, até o reestabelecimento do servigo as condi¢fes normais de
operacao e a respectiva informagdo a CONTRATANTE;

16.7. No calculo de disponibilidade, ndo serdo consideradas as interrupgGes programadas e aquelas de
responsabilidade da CONTRATANTE.

16.8. A contratada deverd prestar os servi¢os de suporte técnico e manutencdo do circuito e equipamentos,
garantindo a alta disponibilidade e o bom funcionamento dos servicos contratados, disponibilizando atendimento
de técnico local devidamente qualificado e credenciado.

16.9. A perda de pacotes devera ser inferior a 0,5% das medidas efetuadas, contabilizadas mensalmente, entre os
roteadores instalados nas dependéncias da CONTRATANTE. Serdo utilizadas janelas de 5 minutos para medir a
perda de pacotes. N&o sera considerada perda de pacotes se:

16.9.1. For causada por volume de trafego que exceda a largura de banda contratada no enlace de comunicacao
de dados entre a CONTRATANTE e a CONTRATADA;

16.9.2. Se o pacote for explicitamente descartado para evitar um ataque de DoS ou DDoS.

16.10. Os Acordos de Niveis de Servico deverdo ser atendidos conforme 0s prazos e métricas estabelecidos e a
CONTRATADA ficaré sujeita as seguintes penalidades por descumprimento de SLA:

ITEM SLA PENALIDADE

3% (trés por cento) sobre o valor mensal da fatura por
Disponibilidade 97% cada 0,5% (meio por cento) de disponibilidade abaixo
do link de dados (Mensal) do limite de 97%. Ex*: disponibilidade mensal de
para a Internet 96%, desconto de 6% do valor mensal da fatura.
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3% (trés por cento) sobre o valor mensal da fatura
<0,5% pela perda de pacotes igual ao limite de 0,5% (meio
Perda de Pacotes (Mensal) por cento) com acréscimo de mais 3% por cada 0,5%
adicional de perda de pacotes. Ex': média de perda de
pacote mensal de 2%, desconto de 12% do valor
mensal da fatura.

5 horas a partir da 3% (trés por cento) sobre o valor mensal da fatura por
Tempo para formalizacdo do cada hora de atraso no prazo para atendimento, até a
Atendimento de problema pela | quinta hora de atraso. 5% (cinco por cento) sobre o
Chamado / PMMPA  ou da | valor mensal da fatura por cada hora de atraso.
Sinistro identificacdo

24 horas a partir da
Tempo para formalizacéo do | 3% (trés por cento) sobre o valor mensal da fatura por
Resolucdo de problema pela | cada hora de atraso no prazo para resolucdo do
Problema PMMPA  ou da | chamado / problema / sinistro.

identificacdo

17. DA FISCALIZACAO
17.1. A Fiscalizacdo quanto a execucdo da ATA serd efetuada por servidores do municipio, que deverdo dispor
de amplo acesso as informacgdes e servigos que julgarem necessarios. Serdo os fiscais da(s) ata(s) firmado(s), de
acordo com o art. 117 da Lei 14.133/2021, os servidores a seguir indicados:
17.2. Serdo os fiscais do presente contrato, os servidores a seguir indicados:

Jonathan Aparecido Caires Guido, mat. 23406 - Fiscal Técnico;

Bernardo Beraldo Libanio, mat. 23625 - Fiscal Técnico Suplente;
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Cristiane Alves de Almeida, Mat. 23232 - Fiscal Administrativo;

Eduardo D’Angelo de Souza, Mat.19431 - Fiscal Administrativo Suplente;

Jodo Roméo de Lima, Mat. 22505 - Gestor do Contrato

Isaias Arantes da Silva, mat. 20190 - Gestor do Contrato Suplente
17.2. A ata devera ser executada fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas avengadas e as normas da
Lei n° 14.133, de 2021, e cada parte respondera pelas consequéncias de sua inexecucdo total ou parcial (Lei n°
14.133/2021, art. 115, caput).
17.3. Em caso de impedimento, ordem de paralisacdo ou suspensdo da ata, 0 cronograma de execugdo sera
prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais circunstancias mediante simples apostila
(Lei n°® 14.133/2021, art. 115, §5°).
17.4. As comunicacdes entre o 6rgdo ou entidade e a detentora devem ser realizadas por escrito sempre que 0 ato
exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletrénica para esse fim.
17.5. O 6rgédo ou entidade poderéa convocar representante da empresa para adoc¢ao de providéncias que devam ser
cumpridas de imediato.
17.6. Apds a assinatura da ATA ou instrumento equivalente, o 6rgdo ou entidade poderd convocar o
representante da empresa contratada para reunido inicial para apresentacdo do plano de fiscalizagdo, que conteré
informacdes acerca das obrigacOes contratuais, dos mecanismos de fiscalizacéo, das estratégias para execucdo do
objeto, do plano complementar de execucéao da detentora, quando houver, do método de afericdo dos resultados e
das sangdes aplicaveis, dentre outros.
17.7. A execucdo da ata deverd ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) da ata, ou pelos respectivos
substitutos (Lei n® 14.133, de 2021, art. 117, caput).
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Fiscalizagdo Técnica

17.8. O fiscal técnico da ata acompanhara a entrega dos materiais, para que sejam cumpridas todas as condi¢des
estabelecidas, de modo a assegurar os melhores resultados para a Administragdo. (Decreto n® 11.246, de 2022,
art. 22, VI);

17.8.1. O fiscal técnico da ata anotard no histérico de gerenciamento do contratual todas as ocorréncias
relacionadas a execugdo da ata, com a descri¢do do que for necessario para a regularizagdo das faltas ou dos
defeitos observados. (Lei n® 14.133, de 2021, art. 117, §1°, e Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22, 11);

17.8.2. Identificada qualquer inexatiddo ou irregularidade, o fiscal técnico da ata emitird notificagdes para a
correcdo da execucdo da ata, determinando prazo para a correcdo. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22, I11);
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17.8.3. O fiscal técnico da ata informara ao gestor da ata, em tempo habil, a situacdo que demandar deciséo ou
adocdo de medidas que ultrapassem sua competéncia, para que adote as medidas necessarias e saneadoras, se for
0 caso. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22, 1V).

17.8.4. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execucdo da ata nas datas aprazadas, o fiscal técnico da
ata comunicara o fato imediatamente ao gestor da ata. (Decreto n°® 11.246, de 2022, art. 22, V).

17.8.5. O fiscal técnico da ata comunicard ao gestor da ata, em tempo habil, o término da ata sob sua
responsabilidade, com vistas a renovagdo tempestiva ou a prorrogacdo contratual (Decreto n® 11.246, de 2022,
art. 22, VII).

Fiscalizagdo Administrativa

17.9. O fiscal administrativo da ata verificard a manutencdo das condigdes de habilitacdo da detentora,
acompanhara o empenho, 0o pagamento, as garantias, as glosas e a formalizagdo de apostilamento e termos
aditivos, solicitando quaisquer documentos comprobatérios pertinentes, caso necessario (Art. 23, | e Il, do
Decreto n° 11.246, de 2022).

17.10. Caso ocorra descumprimento das obrigacdes contratuais, o fiscal administrativo da ata atuara
tempestivamente na solucdo do problema, reportando ao gestor da ata para que tome as providéncias cabiveis,
quando ultrapassar a sua competéncia; (Decreto n°® 11.246, de 2022, art. 23, V).

Gestor da Ata

17.11. O gestor da ata coordenara a atualizacdo do processo de acompanhamento e fiscalizagdo da ata contendo
todos os registros formais da execucdo no histérico de gerenciamento, a exemplo da ordem de servigo, do
registro de ocorréncias, das alteracfes e das prorrogacBes contratuais, elaborando relatério com vistas a
verificacdo da necessidade de adequagdes do instrumento contratual para fins de atendimento da finalidade da
administracdo. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21, 1V).

17.12. O gestor da ata acompanhara os registros realizados pelos fiscais da ata, de todas as ocorréncias
relacionadas a execucdo da ata e as medidas adotadas, informando, se for o caso, a autoridade superior aquelas
que ultrapassarem a sua competéncia. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21, II).

17.13. O gestor da ata acompanhard a manutencdo das condicdes de habilitacdo da detentora, para fins de
empenho de despesa e pagamento, e anotara os problemas que obstem o fluxo normal da liquidacdo e do
pagamento da despesa no relatdrio de riscos eventuais. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21, I11).

17.14. O gestor da ata emitirdA documento comprobatério da avaliagdo realizada pelos fiscais técnico,
administrativo e setorial quanto ao cumprimento de obriga¢des assumidas pela detentora, com meng¢do ao seu
desempenho na execucdo da Ata, baseado nos indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais
penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigagdes. (Decreto n® 11.246,
de 2022, art. 21, VIII).

17.15. O gestor da ata tomara providéncias para a formalizacdo de processo administrativo de responsabilizacdo
para fins de aplicacdo de sangdes, a ser conduzido pela comissdo de que trata o art. 158 da Lei n° 14.133, de
2021, ou pelo agente ou pelo setor com competéncia para tal, conforme o caso. (Decreto n° 11.246, de 2022, art.
21, X).

17.16. O gestor da ata devera elaborar relatério final com informagdes sobre a consecugdo dos objetivos que
tenham justificado a contratacdo e eventuais condutas a serem adotadas para o aprimoramento das atividades da
Administracdo. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21, VI).

17.17. O gestor da Ata devera enviar a documentacdo pertinente ao setor de financas para a formalizacdo dos
procedimentos de liquidacéo e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizagdo e gestéo nos termos da Ata.

18. CONDIQC)ES DE PAGAMENTO

18.1. O pagamento sera efetuado no prazo maximo de até dez dias Uteis, contados da finalizagdo da liquidacdo da
despesa, nos termos da Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 77, de 2022, salvo de houver
alguma pendéncia em relacéo as certiddes negativas.

18.2. O pagamento serd realizado através de ordem bancaria, para crédito em banco, agéncia e conta corrente
indicadas pelo contratado.

18.3. Seréa considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria para pagamento.

18.4. O detentor regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar n® 123, de 2006,
ndo sofrerd a retencdo tributaria quanto aos impostos e contribui¢Bes abrangidos por aquele regime. No entanto,
0 pagamento ficard condicionado a apresentacdo de comprovacao, por meio de documento oficial, de que faz jus
ao tratamento tributario favorecido previsto na referida Lei Complementar.

18.5. A ndo prestagdo de servicos ou falhas no funcionamento resultardo em descontos na fatura do més
correspondente, de modo proporcional, e/ou aplicacdo de multas e san¢des previstas neste Termo De Referéncia
e na legislacao aplicavel,
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18.6. A nota fiscal/fatura devera ser emitida pela DETENTORA, em inteira conformidade com as exigéncias
legais e contratuais, especialmente as de natureza fiscal, com destaque, quando exigiveis, as retencGes tributarias
e/ou previdenciarias;

18.7. O fiscal do ORGAO GERENCIADOR, identificando qualquer divergéncia na nota fiscal/fatura, devera
devolvé-la a DETENTORA para que sejam feitas as correces necessarias, sendo que o prazo estipulado para
pagamento serd contado somente a partir da reapresentacdo do documento, desde que devidamente sanado o
vicio;

18.8. O pagamento devido pela ORGAO GERENCIADOR sera efetuado por meio de depésito em conta
bancaria a ser informada pela DETENTORA ou, eventualmente, por outra forma que vier a ser convencionada
entre as partes;

18.9. Nenhum pagamento sera efetuado, enquanto estiver pendente de liquidagdo qualquer obrigacao por parte
da DETENTORA, sem que isso gere direito a alteracdo de precos, correcdo monetaria, compensacao financeira
ou paralisagdo da execugdo do objeto da Ata;

18.10. Todo pagamento que vier a ser considerado contratualmente indevido, serd objeto de ajuste nos
pagamentos futuros ou cobrados da DETENTORA,;

18.11. A DETENTORA devera manter, durante a vigéncia da Ata, todas as condi¢fes de regularidade fiscal
exigidas na fase de habilitagéo;

18.12. O ORGAO GERENCIADOR, observados os principios do contraditrio e da ampla defesa, podera
deduzir, cautelar ou definitivamente, do montante a pagar a DETENTORA, os valores correspondentes a multas,
ressarcimentos ou indenizagdes devidas pela DETENTORA, nos termos desta Ata.

18.13. No caso de atraso de pagamento, desde que a DETENTORA néo tenha concorrido de alguma forma para
tanto, serdo devidos pelo ORGAO GERENCIADOR encargos moratdrios a taxa nominal de 6% a.a. (Seis por
cento ao ano), capitalizados diariamente em regime de juros simples.

18.14. O valor dos encargos sera calculado pela formula: EM = | x N x VP, onde: EM = Encargos moratdrios
devidos; N = Numeros de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento; | = Indice de
compensacéo financeira = 0,00016438; e VP = Valor da prestacdo em atraso.

18.15. O ORGAO GERENCIADOR fica obrigada a efetuar as retencdes na fonte do Imposto de Renda (IR)
sobre os pagamentos que efetuarem a pessoas fisicas e juridicas pelo fornecimento de bens ou prestacdo de
servicos em geral, inclusive obras.

18.15.1. A todas as partes, deverdo ser observadas as disposicdes do Decreto Municipal n° 5.706/2023, da Lei
Federal n® 9.430/1996, da Instrucdo Normativa da RFB n° 1.234/2012, da Instrugdo Normativa da RFB n°
2.145/2023, e eventuais posteriores alteracoes.

19. DA JUSTIFICATIVA DA CONTRATAQAO

Diante da necessidade operacional e de otimizar os processos da administracdo publica, a Prefeitura
Municipal de Pouso Alegre — MG objetivou instaurar processo licitatério para registro de precos de servigos que
visam estabelecer qualidade de acesso a rede mundial de internet, interconexdo de dados para integracdo aos
varios setores, departamentos, prédios e pontos de interesse da administracéo publica.

O Departamento de Tecnologia da Informagdo alinhado a estratégia da Prefeitura Municipal de Pouso
Alegre de uma gestdo administrativamente eficiente e produtiva entendeu que se fazem necessarias as
contratacdes, para garantir a operacdo continua de conectividade dos sistemas, mantendo a boa qualidade da
comunicagdo entre os prédios publicos, que envolvem as aplica¢des, melhorias e servicos objeto deste Termo de
Referéncia.

Salienta-se que a necessidade da Administracdo Municipal ser apoiada em instrumentos tecnoldgicos é

assegurar aos servidores e municipes a prestacdo de servicos com qualidade, agilidade e eficiéncia. Portanto, o
objeto em questdo torna-se essencial e indispensivel para o melhor desempenho das atividades Publicas
Municipais.
As instalacGes, aparelhamento e pessoais técnicos demandados neste Termo de Referéncia comp8em a estrutura
minima para o fornecimento dos objetos, ocasido em que se ndo houver tais especificacdes a prestagdo do servigo
torna-se inexequivel ou, minimamente, satisfatoria. Os itens elencados e descritos neste instrumento sdo de
extrema importancia para 0 municipio, pois envolve a infraestrutura de rede de todos os prédios ligados a
administracdo publica, impactando na telefonia, troca de arquivos, acesso a servidores e demais servicos.

O item do fornecimento de acesso dedicado a internet inclui toda a infraestrutura necessaria ao
funcionamento da solucéo de seguranca com a finalidade de atender toda demanda de acesso a internet de todos
os prédios publicos do municipio de Pouso Alegre.

A contratacdo em questdo é imperiosa ao cumprimento do Principio da Continuidade, visto que
atualmente o atual contrato vigente na Prefeitura Municipal de Pouso Alegre ndo pode mais ser prorrogado e o
servico € intrinseco as rotinas da Administracdo Municipal, demandando um novo processo a fim de rever
valores, clausulas e especificacGes.
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O quantitativo de Mbps estipulado no objeto considerou o consumo atual e estabelece previsibilidade de
reserva técnica para uso futuro em funcdo da evolugdo natural da tecnologia e do aumento da demanda de
servicos, que, com o passar do tempo, invariavelmente, uma determinada velocidade de link pode ndo ser mais
suficiente para suprir as necessidades dos 6rgdos e unidades.

Portanto, a velocidade dos servigos contratados prevé a possibilidade de mudanca destes patamares.
Este quantitativo projetado busca atender a demanda que, de acordo com dados internos do Departamento de
Tecnologia da Informacdo, envolve cerca de 1.500 usuarios ativos além da demanda de acessos do publico
externo e Telefonia IP.

Este servico tem como objetivo implantar um sistema de infraestrutura de interconexéo tecnoldgica de
alta taxa de transmissdo fazendo a integracédo dos pontos de interesse da administracéo publica ao ponto central -
CPD (Centro de Processamento de Dados) da Prefeitura Municipal de Pouso Alegre. Além de melhoria na
qualidade da comunicacéo entre os prédios publicos municipais, destacamos os seguintes beneficios:

a. Comunicacéo com todos os sistemas de telefonia IP municipal;

b. Centralizacdo e controle das conexdes com a internet;

c. Melhor desempenho dos servicos e aplicacdes que utilizam informacGes;

d. Acesso a sistemas via Web, e agilidade na troca de arquivos entre os prédios municipais;

f. Aproveitamento da rede para fornecimento de acesso Wi-fi nos pontos de interesse da administragéo

publica;

g. Comunicacdo direta com todos os sistemas servidores das secretarias instalados no Centro de

Processamento de Dados - CPD;

Desta forma, o fornecimento do servico, visa garantir a disponibilidade do servico em situacBes de
quedas decorrentes de fatores externos. Dentre os beneficios esperados, pretende-se disponibilizar a partir de um
Unico ponto, a sede da Prefeitura do Municipio de Pouso Alegre, o ponto central de distribuicdo de internet para
todos os 6rgdos e unidades interligados a rede Municipal de Informéatica. Com esta estratégia busca-se adequar o
quantitativo a ser contratado com a real demanda, de forma equitativa, exercendo a gestdo e controle sobre o0s
conteudos trafegados. Os resultados esperados desta contratacdo sdo:

a. Melhor e maior aproveitamento de recursos e servigos de TI disponibilizados pela prefeitura, com
a possibilidade de adequacéo da capacidade de carga do link de internet aos diversos drgédos e
unidades da administracdo municipal, dimensionados de acordo com a demanda;

b. Aumento na qualidade de servigos prestados pelos 6rgdos e unidades conectadas a rede
municipal, oportunizando a implantacdo de novos processos e sistemas administrativos que
dependam do ambiente web e que precisem de um alto grau de disponibilidade, melhorando, assim,
o desempenho no particular e da Prefeitura Municipal como um todo;

c¢. Utilizacdo dos melhores recursos de Tl para a implementacdo dos programas e projetos que
demandam tecnologia em comunicagdo de dados como as novas ferramentas relacionadas ao
ambiente web.

d. Maior seguranca no acesso a rede através da gestdo centralizada da conectividade a Internet,
permitindo uma melhor gestdo do servico;

e. Prover acesso a internet de forma estavel e segura entre as unidades da Prefeitura;

f. Maior confiabilidade e seguranga no acesso aos servigos web, principalmente no que tange a
disponibilidade e tempo resposta, de forma a evitar a ocorréncia de incidentes de indisponibilidade
ou baixo desempenho que comprometam o rendimento deste servi¢o, trazendo com isso uma
melhoria na satisfacdo dos usuarios.

20. DAS SANQC)ES ADMINISTRATIVAS

20.1. S&o aplicaveis as sancbes previstas no Titulo 1V, capitulo | da Lei Federal n.° 14.133/2021 e demais
normas pertinentes.

20.1.1. Deixar de entregar a documentacdo exigida para o certame ou ndo entregar qualquer documento que
tenha sido solicitado pelo/a pregoeiro/a durante o certame;

20.1.2. Ndo manter a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado ou ndo
enviar a proposta adequada ao Gltimo lance ofertado ou apds a negociagéo;

20.1.3. Recusar-se a enviar o detalhnamento da proposta quando exigivel;

20.1.4. Pedir para ser desclassificado quando encerrada a etapa competitiva; ou deixar de apresentar amostra;
20.1.5. Apresentar proposta ou amostra em desacordo com as especificagdes do edital;

20.1.6. Ndo celebrar a Ata ou ndo entregar a documentacao exigida para a contratacdo, quando convocado dentro
do prazo de validade de sua proposta;

20.1.7. Recusar-se, sem justificativa, a assinar a ata de registro de pre¢o, ou a aceitar ou retirar o instrumento
equivalente no prazo estabelecido pela Administracéo;

20.1.8. Apresentar declaracdo ou documentacdo falsa exigida para o certame ou prestar declaracdo falsa durante
a licitacdo ou execucdo do contrato;
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20.1.9. Fraudar Licitag&o;
20.1.10. Comportar-se de modo iniddneo ou cometer fraude de qualquer natureza, em especial quando: agir em
conluio ou em desconformidade com a lei;
20.1.11. Induzir deliberadamente a erro no julgamento;
20.1.12. Apresentar amostra falsificada ou deteriorada;
20.1.13. praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitacdo;
20.1.14. praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n.° 12.846, de 2013.
20.2. Com fulcro na Lei n° 14.133, de 2021, a Administracdo podera, garantida a prévia defesa, aplicar aos
licitantes e/ou adjudicatarios as seguintes sancdes, sem prejuizo das responsabilidades civil e criminal:

a. adverténcia;

b. multa;

c. impedimento de licitar e contratar, e

d. declaracéo de inidoneidade para licitar ou contratar, enquanto

perdurarem os motivos determinantes da punicdo ou até que seja

promovida sua reabilitacdo perante a prépria autoridade que aplicou

a penalidade.
20.3. Na aplicagéo das sances serdo considerados:

a. a natureza e a gravidade da infracdo cometida;

b. as peculiaridades do caso concreto;

C. as circunstancias agravantes ou atenuantes;

d. os danos que dela provierem para a Administracéo Publica;

e. a implantacdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade,

conforme normas e orientagdes dos 6rgédos de controle.
20.4. A multa sera recolhida em percentual de 0,5% a 30% incidente sobre o valor da Ata licitada, recolhida no
prazo maximo de 30 (trinta) dias Uteis, a contar da comunicacéo oficial.
20.5. Para as infragdes previstas nos itens 20.1.1, 20.1.2 e 20.1.3, a multa sera de até 10% do valor da Ata
licitada.
20.6. Para as infragBes previstas nos itens 20.1.4, 20.1.5, 20.1.6, 20.1.7 e 20.1.8 a multa sera de 20% do valor da
Ata licitada.
20.7. As sanc0es de adverténcia, impedimento de licitar e contratar e declaragdo de inidoneidade para licitar ou
contratar poderdo ser aplicadas, cumulativamente ou ndo, a penalidade de multa.
20.8. Na aplicacdo da sancdo de multa serd facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze) dias Uteis,
contado da data de sua intimagéo.
20.9. A sancdo de impedimento de licitar e contratar sera aplicada ao responsavel em decorréncia das infragdes
administrativas relacionadas nos itens 20.1.1, 20.1.2 e 20.1.3, quando ndo se justificar a imposicao de penalidade
mais grave, e impedira o responséavel de licitar e contratar no &mbito da Administracdo Publica direta e indireta
do ente federativo a qual pertencer o 6rgdo ou entidade, pelo prazo maximo de 3 (trés) anos.
20.10. Podera ser aplicada ao responsavel a sancdo de declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar, em
decorréncia da pratica das infragfes dispostas nos itens 20.1.4, 20.1.5, 20.1.6, 20.1.7 e 20.1.8, bem como pelas
infracBes administrativas previstas nos itens 20.1.1, 20.1.2 e 20.1.3 que justifiguem a imposicdo de penalidade
mais grave que a sancdo de impedimento de licitar e contratar, cuja duragdo observard o prazo previsto no art.
156, 85°, da Lei n.° 14.133/2021.
20.11. A recusa injustificada do adjudicatério em assinar a ata de registro de preco, ou em aceitar ou retirar o
instrumento equivalente no prazo estabelecido pela Administracdo, caracterizara o descumprimento total da
obrigagdo assumida e o sujeitard as penalidades e & imediata perda da garantia de proposta em favor do 6rgédo ou
entidade promotora da licitacdo, nos termos do art. 45, §4° da IN SEGES/ME n.° 73, de 2022.
20.12. A apuragdo de responsabilidade relacionadas as sanc¢bes de impedimento de licitar e contratar e de
declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar demandara a instauracdo de processo de responsabilizacdo a
ser conduzido por comissdo composta por 2 (dois) ou mais servidores estaveis conforme estabelece o art. 158.
§1° da lei 14.133/2021, que avaliaré fatos e circunstancias conhecidos e intimard o licitante ou o adjudicatario
para, no prazo de 15 (quinze) dias Gteis, contado da data de sua intimacéo, apresentar defesa escrita e especificar
as provas que pretenda produzir.
20.13. Cabera recurso no prazo de 15 (quinze) dias Uteis da aplicacdo das san¢Ges de adverténcia, multa e
impedimento de licitar e contratar, contado da data da intimacdo, o qual sera dirigido a autoridade que tiver
proferido a decisdo recorrida, que, se ndo a reconsiderar no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, encaminhara o recurso
com sua motivacdo a autoridade superior, que deverd proferir sua decisdo no prazo maximo de 20 (vinte) dias
Gteis, contado do recebimento dos autos.
20.14. Caberéa a apresenta¢do de pedido de reconsideracéo da aplicacdo da sancdo de declaragdo de inidoneidade
para licitar ou contratar no prazo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data da intimagdo, e decidido no prazo
maximo de 20 (vinte) dias Uteis, contado do seu recebimento.
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20.15. O recurso e o pedido de reconsideracdo terdo efeito suspensivo do ato ou da decisdo recorrida até que
sobrevenha deciséo final da autoridade competente.

21. ANALISE DE RISCOS

21.1. Identificamos que o impacto sera médio considerando:

21.2. Fatores de Risco:

21.2.1. Atrasos na entrega,

21.2.2. Material incompativel com o estabelecido no Termo de Referéncia;
21.2.3. Descumprimento de clausulas;

21.2.4. Nao observancia as normas pré-estabelecidas;

21.3. Medidas Mitigatorias:

21.3.1. Elaboracéo de planejamento prévio;

21.3.2. Comunicacao constante entre Detentora e Orgdo Gerenciador;
21.3.3. Fiscalizacdo adequada da prestacdo de servicos.

21.3. Mapa de Calor:

PROBABILIDADE
Baixa Média Alta
Critico médio alto alto
IMPACTO Alto médio alto alto
Médio baixo n¢€dio Y| alto
Baixo baixo baiXg=————"| médio
Desprezivel baixo baixo médio

22. DO LOCAL DE ENTREGA DO OBJETO
22.1. Os servigos serdo prestados nos enderecos relacionados no item 7, e nos locais indicados nas Ordens de
Servico a serem enviadas, podendo ser em &rea urbana ou rural do Municipal de Pouso Alegre.

23. REQUISITOS DA CONTRATACAO

23.1. O servico a ser contratado enquadra-se na classificacdo de servigos comuns, nos termos da Lei n°
14.133/2021.

23.2. A execucdo do objeto seguird o disposto no Termo de Referéncia.

23.3. A prestacdo dos servicos ndo gera vinculo empregaticio entre os empregados da Detentora e a
Administracdo, vedando-se qualquer relacdo entre estes que caracterize pessoalidade e subordinacdo direta.

23.4. A empresa a ser contratada devera comprovar aptiddo que executou servicos de caracteristicas compativeis
com o objeto licitado, mediante a apresentacdo de um ou mais atestados fornecido por pessoas juridicas de
direito publico ou privado.

23.5. A execugdo dos servigos devera obedecer ao disposto na Lei n® 14.133/2021, e demais legislagGes
pertinentes.

23.6. A empresa interessada deverd atender a todos os normativos legais vinculados aos servigos e também
declarar que tem pleno conhecimento das condi¢fes necessarias para a prestacdo do servico.

24. EXECUCAO DO OBJETO

24.1. Os enderegos para a realizacdo dos possiveis fornecimentos estdo descritos no Item 7 — Dos Locais de
Instalacdo, podendo ser alterados conforme necessidade do municipio.

24.2. Deverdo estar inclusos na prestacdo dos servicos todos os itens necessarios, inclusive comodato de
equipamentos e estruturas, todos 0s acessorios e materiais necessarios para o servico de instalacdo, inclusive para
pequenas obras civis, tais como recomposicdo de acabamento em gesso, furacdo de lajes, cortinas de concreto ou
paredes, pintura entre outros, necessarios ao langamento do cabo de acesso, entre outros indicados neste Termo
de Referéncia, sem qualquer custo para a CONTRATANTE.

24.3. As instalacBes deverdo ser realizadas por profissional da CONTRATADA que detenha todas as condigdes
técnicas (tedricas e préaticas) necessarias, e atender as normas TIA/EIA 568 e 569 aplicaveis, quando do
cabeamento, e as normas NBR aplicaveis, quando de instalacGes elétricas.

24.4. A contratada deverd disponibilizar Servico de Atendimento facilitado, cumprindo todos requisitos do
Termo de Referéncia.

24.5. Apbs emitida a Ordem de Servico, 0 prazo serd de 24 (vinte e quatro) horas para inicio da prestacdo de
servicos, de até 10 (dez) dias Uteis para conclusdo da montagem de toda a estrutura de fornecimento do servico.
24.6. A empresa fara a emissao de todos os relatorios constantes no item 8 do Termo de Referéncia.
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24.7. Proceder com a instalagdo e manutencdo corretiva/preventiva dos equipamentos, devendo arcar com
remuneracao e encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais e outros decorrentes da locagdo e da manutencao
corretiva/preventiva, inclusive seguro cobrindo "riscos diversos" além de impostos e taxas devidas, sem nenhum
onus para o Contratante;

25. DA VISITA TECNICA

25.1. A licitante interessada podera realizar visita técnica prévia, de modo a obter, para sua propria utilizacdo e
por sua exclusiva responsabilidade, toda a informacdo necessaria a elaboracdo da proposta. Todos 0s custos
relacionados a visita e a inspecao serdo de inteira responsabilidade e a expensas da licitante. A vistoria devera ser
realizada por meio de um profissional devidamente qualificado, que devera ser o representante da empresa, cujo
credenciamento devera ser apresentado no ato da vistoria;

25.1.1. Em caso da empresa optar por ndo realizar as visitas, deverd, sob pena de inabilitagdo, atestar que
conhece o0s locais e as condi¢Bes para realizacdo dos servicos por meio de declaracdo formal assinada pelo
responsavel técnico do licitante, nos termos do art. 63, paragrafos 2° e 3° da Lei 14.133/2021.

25.2. As visitas poderdo ser realizadas, até 02 (dois) dias anteriores, a data para sessdo de abertura dos envelopes
de habilitacdo e propostas, podendo ser agendadas em até 05 (cinco) dias anteriores & data de abertura da sessdo
publica, junto & Secretaria Municipal de Administracéo, localizada na Avenida So Francisco, N° 436, Chacara
Primavera, CEP 37552-026, Pouso Alegre- MG. Horarios de atendimento de Segunda a Sexta-feira das 08h as
12h (periodo da manhd) e das 13h as 17h (periodo da tarde). Telefones para agendamento: (35) 99839-2309.
25.3. A empresa interessada em participar do presente certame licitatorio, caso opte por realizar as visitas,
devera, obrigatoriamente, efetuar vistoria técnica apenas nos locais relacionados abaixo, sendo exigida nesses
casos a apresentagdo do Atestado de Vistoria no certame licitatério;

LOCAIS:

SEDE CPD

ESF CAJURU

ESF ALGODAO

BEM ESTAR ANIMAL - CANIL

EM SABINA DE BARROS MENDONCA

POSTO DE SAUDE - CERVO

POSTO DE SAUDE - AFONSOS

POSTO DE SAUDE - PANTANO

EM VASCONCELOS COSTA

EM SAO BENEDITO

AEROPORTO

ARQUIVO MUNICIPAL

POSTO DE SAUDE FERREIRAS

HORTO FLORESTAL

ALMOXARIFADO DA EDUCACAO

25.4. Apbs cumprida a visita técnica, a Administracdo emitird um atestado de visita técnica para a empresa
licitante, assinado e carimbado pelo Diretor ou funcionario autorizado pela Municipalidade.

26. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO

A internet via fibra Optica é considerada superior a internet via radio e cabo coaxial por varias razdes
técnicas e de desempenho.

A fibra dptica oferece velocidades muito mais altas em comparagdo com o radio e o cabo coaxial. Isso
ocorre porque a fibra é capaz de transmitir dados em taxas muito elevadas devido a sua capacidade de lidar com
uma ampla gama de frequéncias de luz. Em contraste, o cabo coaxial e o radio podem ser mais limitados em
termos de largura de banda e velocidade méaxima.

A laténcia, ou o tempo de resposta da rede, é geralmente menor com a fibra dptica. 1sso se deve ao fato
de que a luz viaja mais rapidamente através da fibra dptica do que os sinais elétricos no cabo coaxial ou as ondas
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de rédio. Para aplicativos sensiveis a laténcia, como videoconferéncia, a fibra oferece uma experiéncia mais
responsiva.

A fibra éptica é menos suscetivel a interferéncias eletromagnéticas e atenuacdo de sinal em comparacéo
com o cabo coaxial e o radio. Isso significa que as conexdes de fibra tendem a ser mais estaveis e consistentes,
especialmente em areas com muitos dispositivos eletrdnicos ou em ambientes sujeitos a interferéncias.

As comunicacGes por fibra éptica sdo mais seguras em comparagdo com o cabo coaxial e o radio. Os
sinais de luz na fibra ndo irradiam sinais eletromagnéticos como o cabo coaxial, 0 que pode ser mais dificil de
interceptar. Isso faz da fibra uma escolha preferida para redes que exigem alto nivel de seguranca, como redes
corporativas e governamentais.

A fibra dptica ¢ menos afetada por condi¢gSes ambientais adversas, como chuva ou interferéncia
climatica. Em contraste, o radio pode sofrer de degradacao de sinal em condicGes climaticas desfavoraveis, e 0
cabo coaxial pode ser suscetivel a danos fisicos e corroséo ao longo do tempo.

A infraestrutura de fibra 6ptica oferece um potencial de upgrade futuro mais robusto em comparagdo
com o cabo coaxial e o radio. As tecnologias de transmissdo 6ptica continuam a evoluir, permitindo velocidades
ainda mais altas sem a necessidade de grandes alteragdes na infraestrutura fisica subjacente.

A contratacio de Servicos de Internet Fibra Optica, descrita na Solugdo 3 seria a solugdo mais eficaz,
trazendo maior economia, uma vez que a solucdo escolhida aumentara a eficiéncia do servico prestado, assim
como, trara maior economicidade aos cofres publicos.

27. ESTIMATIVA DE VALOR DA CONTRATA(;AO

Inobstante o previsto no art. 6°, XXIII, i, da Lei n® 14.1333/2021, as estimativas do valor da contratacéo
serdo tratadas diretamente no instrumento convocatdrio, uma vez que o Termo de Referéncia é documento
preexistente a elaboracdo da pesquisa de precos (cf. Decreto Municipal n® 5798/2024).

28. DA PARTICIPACAO EM CONSORCIO

28.1. Serd permitida a participagdo de pessoa juridica em consorcio, observadas as seguintes normas, em
conformidade com o artigo 15 da Lei 14.133/2021.:

28.2. Devera haver a comprovagdo de compromisso publico ou particular de constitui¢do do consorcio, subscrito
pelos consorciados;

28.3. Deveré ser indicada qual a empresa lider do consorcio, que serd responséavel por sua representacdo perante
a Administrag&o;

28.4. Para efeito de habilitacéo técnica, serd admitido o somatorio dos quantitativos de cada consorciado;

28.5. Para efeito de habilitagdo econémico-financeira, serd admitido o somatdrio dos valores de cada
consorciado;

28.5.1. Havera um acréscimo de 10% sobre o valor exigido para o licitante individual, ndo se aplicando aos
consa@rcios compostos, em sua totalidade, de microempresas e pequenas empresas.

28.6. A empresa consorciada estard impedida de participar de mais de um consércio ou de forma isolada na
mesma licitacéo;

28.7. Os integrantes sdo responsaveis solidariamente pelos atos praticados tanto na fase de licitacdo quanto na
fase de execucdo da ATA;

28.8. Caso o licitante em consorcio seja o vencedor do certame, deverd promover, antes da celebracdo da
ata/contrato, a constitui¢do e o registro do consorcio, nos termos do compromisso firmado;

28.9. Podera ser estabelecido limite maximo de empresas consorciadas, desde que haja justificativa técnica;
28.10. Sera permitida a substituicdo de consorciado, desde que expressamente autorizada pelo 6rgao contratante,
estando a substituicdo condicionada a comprovacao de que a hova empresa do consércio possui, no minimo os
mesmos quantitativos para efeito de habilitacdo técnica e os mesmos valores para efeito de qualificacdo
econdmico-financeira apresentados pela empresa substituida para fins de habilitacdo do consoércio no processo
licitatorio que originou a ATA.

29. PROVA DE CONCEITO (POC)
29.1. Sera realizada a Prova de Conceito — POC, nos termos do artigo 17, paragrafo 3° da Lei 14.133/2021, e
seguira as especificagdes previstas no Anexo | deste Termo de Referéncia.

Pouso Alegre, 27 de Maio de 2024.

Jodo Roméo de Lima
Secretario Municipal de Administracéo
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ANEXO | - TERMO DE REFERENCIA
PROVA DE CONCEITO - POC

1. Definido um vencedor provisorio, 0 mesmo devera submeter a funcionalidade ofertada a uma avaliagdo de
conformidade do objeto ofertado, através de uma prova de conceito, nos termos do artigo 17, paragrafo 3° da Lei
14.133/2021, visando dar seguran¢a minima a contratacdo, conforme preconizado na Lei de Licitagdes, dado o
impacto da contratacdo em todo os servicos publicos, administrativos e executivo fiscal, a produtividade e
eficiéncia dos servidores em atividade, bem como os custos envolvendo terceiros e contratos ja vigentes no que
tange a servicos de link de internet/rede de dados.
2. A prova de conceito sera realizada de forma presencial, e devera ser realizada em até 10 (dez) dias uteis apds a
sagracdo da empresa provisoriamente declarada vencedora, por Comissdo Especial a ser designada, formada por
servidores e terceirizados com conhecimento técnico pertinentes dos 6rgdos participantes. A data e horario
podera ser acordada entre as partes, respeitando o prazo indicado anteriormente, e conforme disponibilidade da
Licitante.
3. A data, horario e local para realizacdo da prova de conceito sera divulgado pelo Pregoeiro, no portal onde é
divulgado o edital, bem como, tera o link disponibilizado para a transmissao ao vivo no Youtube.
3.1. A final da prova de conceito, a Comissdo Especial avaliadora, especialmente nomeada e designada,
registrard em Ata o resultado e encaminhard ao Pregoeiro e a sua Equipe de Apoio. A critério da comisséo,
poderdo ser emitidas atas diarias ao término dos trabalhos, com intuito de registro das atividades realizadas,
porém sem julgamento de resultado.
4. A PROPONENTE que convocada para avaliacdo ndo comparecendo em dia e hora previamente agendados
para a realizagdo da Sessdo Plblica da Prova de Conceito POC, serd automaticamente reprovada pela Comisséo
avaliadora.
5. Caso a primeira colocada ndo atenda aos requisitos do Termo de Referéncia conforme regras aqui
estabelecidas, serd chamada a segunda colocada e assim sucessivamente, até a obtencdo de uma proposta
adequada ou ser considerada fracassada a licitagdo.
6. Para a POC, a licitadora fornecera local apropriado que contenha:

a) Mesa ou bancada e cadeiras para uso na apresentacéo;

b) Ponto de energia elétrica (220v ou 110v);

¢) Um ponto de acesso a internet por rede cabeado, sem bloqueios ou restri¢cdes com link de no

méaximo 8MB;
7. Serd utilizado computador da prépria Licitante, conectado a internet de banda larga da CONTRATANTE para
a apresentacéo.
8. A proponente serd responsavel pelo banco de dados de teste para a demonstracdo efetiva de todas as
funcionalidades exigidas neste termo e disponiveis no sistema, sendo que cada funcdo requerida devera ser
executada e seus resultados demonstrados. Bem como devera trazer os equipamentos previamente configurados
para a realizacdo dos testes, ndo sendo aceitas intervencdes de pessoas externas a avaliacdo (ndo presentes na
demonstrag&o).
9. O acesso ao Sistema devera ser operacionalizado somente através de navegador browser de internet ja
preparado pela Licitante, em seu computador, ndo sendo aceito 0 acesso ao Sistema através de executaveis,
servigos de terminal — Terminal Services — e/ou através de emuladores de terminal — Virtual Machine e suporte
externo.
10. Toda a operacionalizacdo préatica do Sistema deveré ser apresentada unicamente via internet, ou seja, ser
demonstrada diretamente pelo link de acesso.
11. Deverdo ser atendidos aos requisitos expectaveis e indispensaveis na Prova de Conceito, onde deverd ser
atendido 90% dos itens expectaveis e o0s itens indispenséveis em sua totalidade, conforme descritos neste Anexo.
O ndo atendimento dos itens expectaveis implicara na desclassificacdo imediata da licitante sem contraprova,
passando a ser convocada a segunda colocada na ordem de classificacdo do menor prego e assim sucessivamente,
até que se atenda da forma especificada.
12. Os apontamentos realizados por escrito poderdo ser solicitados pela comissdo de avaliagdo e também pela
empresa que esta sendo avaliada, ao término de cada apresentagao.
13. Durante a apresentacdo é proibido o uso de telefone, smartphone, tablete, notebook, gravadores e outros
equipamentos do género, para todos os presentes, ficando somente liberados os equipamentos necessarios para a
demonstragdo da empresa a ser avaliada;
14. O representante de licitante que estiver assistindo a apresentacdo e se comportar de maneira a prejudicar os
trabalhos, podera ser conduzida para fora do recinto, bem como incidir nas cominagdes civis e criminais
aplicaveis.
15. Os equipamentos da licitante poderdo ser auditados pela Equipe da Licitadora, bem como poderdo ser
recolhidos para eventuais diligéncias ou pericias.
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16. E vedado as demais licitantes acesso aos equipamentos da empresa que estiver realizando a apresentagéo,
antes, durante ou apés esta, sob pena de desclassificagdo da infratora, sem prejuizo as cominagdes civis e
criminais aplicaveis.

17. Sera considerada aprovada a solucdo que atender a todas as exigéncias contidas neste Edital e efetuar a
demonstracdo técnica, apresentando as condi¢des minimas de funcionalidade, performance, seguranca e
desempenho previstas neste Termo de Referéncia.

DESCRICAO DOS REQUISITOS FUNCIONAIS INDISPENSAVEIS - ATENDER MINIMO 90%:

ATENDE JUSTIFICATI
Ne REQUISITOS SIN VA

Locacdo de infraestrutura para interconexdo — LAN to LAN, com instalacdo - A Solucdo devera oferecer as seguintes
caracteristicas técnicas contendo, no minimo:

1 O servigo de interconexdo nao tera qualquer tipo de limitagdo quanto a
quantidade em bytes e conteido das informagdes trafegadas.
2 A arquitetura da rede devera possuir topologia tipo ponto-a-ponto ou ponto

multiponto, (FTTX) até todas as unidades de atendimento, onde todo percurso
de rede deverd obrigatoriamente ser em fibra dptica.

3 As taxas de transferéncias entre os pontos a serem interconectados, deverdo
ser de 100Mbps (Cem Megabits por segundo), simétricos, para interconexdes
em fibra dptica.

4 A infraestrutura de interconexdo devera prover conexao de alta velocidade e
estabilidade para trafego simultineo de dados, suportando os seguintes
sistemas existentes: trafego de dados de acesso a internet; trafego de dados
entre os servidores de arquivos; trafego de dados entre servidores de gestdo;
trafego de dados entre de servidores backup; trafego de dados entre sistemas
PABX; trafego de dados de acesso a internet gratuita; trdfego de dados da
expansao dos sistemas existentes; trafego de dados dos novos sistemas;
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5 A CONTRATADA devera fornecer sistema completo de rede externa de
comunicacdo entre os prédios e ou pontos de interesse, devendo as
interconexdes serem

realizadas por meio de cabos 6pticos.

6 Caberd a CONTRATADA, disponibilizar Servigo de Atendimento para este
item com as seguintes facilidades: Dois contingentes internos: NOC e
Helpdesk; Atendimento de Primeiro Nivel: Help Desk, com interacdo das
ocorréncias detectadas pré-ativamente e abertura de chamado via Sistema de
Atendimento; Atendimento de Segundo Nivel: NOC (triagem e detecgdo de
problemas, envolvendo acionamento, acompanhamento e resolucdo de
chamados com eventual escalonamento ao Terceiro Nivel; Atendimento de
Terceiro Nivel: Field Support (Resolu¢do de problemas “In Loco” e
coordenacdo remota dos servi¢os de campo).
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7 Largura de banda minima de 1Gbps na largura de banda do servigo de acesso
a internet.

8 Provimento de solugdo para a protecdo e mitigacdo de ataques IP do tipo
DoS/DDoS.

9

Fornecimento minimo de 254 enderecgos de IPS publicos.

Pouso Alegre, 04 de Junho de 2024.

Jodo Roméo de Lima
Secretario Municipal de Administracéo
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ANEXO Il
MINUTA DA ATA DE REGISTRO DE PRECOS

PREGAO ELETRONICO PARA REGISTRO DE PRECOS N° 52/2024
PROCESSO ADMINISTRATIVO N° 93/2024
ATA DE REGISTRO DE PRECO N°........

Aos XX dias do més de XXXX de XXXX, o MUNICIPIO DE POUSO ALEGRE/MG, pessoa juridica de
direito publico interno, sediado na Rua dos Carijos, n° 45, bairro Centro, cadastrado junto ao Cadastro Nacional
de Pessoa Juridica do Ministério da Fazenda CNPJ/MF) sob n° 18.675.983/0001-21, neste ato representado pelo
Secretario Municipal de Administracdo devidamente inscrito junto ao Cadastro de Pessoas Fisicas do
Ministério da Fazenda (CPF/MF) sob o n° ...., portadora da Cédula de ldentidade RG n.° M ...., nomeada pela
Portaria n° ....., de , publicada em ....., e em conformidade com as atribui¢cGes que Ihe foram delegadas pelo
Decreto n° ...., de ...., publicado em ....., nos termos da Lei n° 14.133, de 01 de abril de 2021 , do Decreto
Federal n° 11.462, de 31 de marc¢o de 2023 , do Decreto Municipal n® 5599/2023 de 13 de marco de 2023 , do
Decreto municipal n® 5773 de 07 de dezembro de 2023, e as demais normas legais correlatas; em face da
classificacdo das propostas apresentadas no Pregédo Eletrénico para Registro de Pregos n® 52/2024, resolve
REGISTRAR OS PRECOS para a eventual contratacdo dos itens a seguir elencados, conforme especificagdes do
Termo de Referéncia, tendo sido, os referidos pregos, oferecidos pela empresa .............. , inscrita no CNPJ sob o
n® XXXX, com sede na XXXX, CEP XXXX, no Municipio de......, neste ato representada pelo(a) Sr(a). XXXX,
...., portador da Cédula de Identidade RG n.° e devidamente inscrito junto ao Cadastro de Pessoas Fisicas do
Ministério da Fazenda (CPF/MF) sob o n° respeitando os termos do Edital referido, a proposta da
DETENTORA, e as clausulas seguintes:

CLAUSULA PRIMEIRA — DO OBJETO E VALOR

1.1. O objeto desta Ata é a CONTRATACAO DE PESSOA JURIDICA ESPECIALIZADA EM
PRESTACAO DE SERVICOS TECNOLOGICOS DE LOCAGCAO DE INFRAESTRUTURA,
CONTEMPLANDO LINKS DE INTERNET, PONTOS DE INTERCONEXAO LAN TO LAN E
SOLUCAO DE SEGURANCA DA REDE, para atender as necessidades da Prefeitura Municipal de Pouso
Alegre/MG.

1.1.1. DASESPECIFICAGOES DO OBJETO

LOTE I

QUANTIDADE | QUANTIDADE

ITEM | UNIDADE MENSAL ANUAL DESCRICAO

3.000 LOCACAO DE INFRAESTRUTURA
PARA INTERCONEXAO - LAN TO
LAN

01 | SERVICO 250

FORNECIMENTO DE ACESSO A
INTERNET DEDICADA E SOLUGAO
12 DE SEGURANCA NA VELOCIDADE
DE 1GB

*Requisitos de Seguranga - A solucédo
deverd prover o servigo de mitigacdo de
ataques de negacdo de servico (DoS —
Denial of Service)

02 SERVICO 01

250 INSTALACAO DE INFRAESTRUTURA
PARA INTERCONEXAO - LAN TO
LAN

03 SERVICO 250

01 INSTALACAO DE ACESSO A
INTERNET DEDICADA E SOLUCAO
DE SEGURANCA NA VELOCIDADE
DE 1GB

*Requisitos de Seguranga - A solucdo
deverd prover o servico de mitigacdo de
ataques de negacdo de servico (DoS -
Denial of Service)

04 SERVICO 01

a1
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1.2. O valor total da Ata é de R$ xxx (xxxxx), divididos conforme especificacdes do Termo de Referéncia e
quantidades estabelecidas abaixo:

1.3. A existéncia de precos registrados ndo obriga a Administracdo a firmar as contratacdes que deles poderdo
advir, facultando-se a realizacdo de licitacdo especifica para a contratacdo pretendida, sendo assegurada ao
beneficiario do Registro a preferéncia de fornecimento em igualdade de condicGes.

1.4. ESPECIFICACOES DOS ITENS

1.4.1. As especificaces dos servicos dar-se-do nos moldes descritos no Termo de Referéncia da(s) Secretaria(s)
Requisitante(s) constante do Anexo | do edital.

CLAUSULA SEGUNDA - DOS ORGAOS PARTICIPANTES

2.1. Constituem-se participantes os seguintes 6rgaos:

a) SECRETARIA MUNICIPAL DE ADMINISTRACAO

CLAUSULA TERCEIRA - DA VIGENCIA DA ATA DE REGISTRO DE PRECOS

3.1. - O prazo de vigéncia da Ata de Registro de Precos serd de 1 (um) ano contado do primeiro dia util
subsequente a data de divulgacdo no PNCP, e poderé ser prorrogado, por igual periodo, desde que comprovado o
preco vantajoso de acordo com o art. 84 caput da Lei 14.133/21 e art. 22 do decreto n® 11.462, de 31 de marg¢o
de 2023.

3.2 Durante o prazo de validade desta Ata de Registro de Precos, o Municipio de Pouso Alegre ndo seré obrigado
a adquirir o objeto referido na Clausula Primeira exclusivamente pelo Sistema de Registro de Pregos, facultando-
se a realizacdo de licitacdo especifica para a aquisi¢do pretendida, assegurada a preferéncia ao fornecedor
registrado em igualdade de condicdes, ou, cancelar a Ata na ocorréncia de alguma das hipdteses legalmente
previstas para tanto, garantidos a detentora, neste caso, o contraditério e a ampla defesa.

3.3. Havendo qualquer defeito na prestacdo do servico, a detentora sera notificada pelo érgdo gerenciador para
correcdo no prazo de até 12 (doze) horas, devendo arcar com todos 0s custos necessarios a corregao.

3.4. O fornecedor devera informar 8 CONTRATANTE, em até 24 (vinte e quatro) horas a data prevista, 0s
motivos que impecam a realizagdo dos servicos nas condigdes previstas no Termo de Referéncia, sob pena de
aplicacéo das sancGes aqui previstas e as demais legais.

3.5. O prazo para inicio da prestagdo de servicos serd de 24 (vinte e quatro) horas a partir da emisséo da ordem
de servigco pela CONTRATANTE.

3.6. A montagem de toda a estrutura de fornecimento do servico devera ser concluida em até 10 (dez) dias Uteis
apos emissdo da Ordem de Servigo.

CLAUSULA QUARTA - DA ALTERACAO DA ATA DE REGISTRO DE PRECOS

4.1. E vedado efetuar acréscimos nos quantitativos fixados pela ata de registro de pregos—inclusive o acréscimo
de que trata o0 art. 125 da Lei n® 14.133, de 2021.

CLAUSULA QUINTA - DO CANCELAMENTO DO REGISTRO

5.1. O prestador tera o seu registro cancelado por despacho do 6rgdo gerenciador, assegurado o contraditorio e a
ampla defesa em processo administrativo especifico, quando:

5.1.1. N&o cumprir as condi¢des da Ata de Registro de Precos;

5.1.2. N4o retirar a respectiva nota de empenho ou instrumento equivalente, ou ndo assinar o contrato, no prazo
estabelecido pela Administracdo, sem justificativa aceitavel,

5.1.3. Sofrer sanc¢les previstas no Titulo IV, capitulo | da Lei Federal n.° 14.133/2021 e demais normas
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pertinentes;
5.1.4Sofrer sancéo prevista nos incisos |11 ou 1V do caput do art. 156 da Lei n° 14.133, de 2021.

5.1.5 Na hip6tese de aplicacdo de san¢do prevista nos incisos Il ou IV do caput do art. 156 da Lei n® 14.133, de
2021, caso a penalidade aplicada ao fornecedor ndo ultrapasse o prazo de vigéncia da ata de registro de precos,
podera o 6rgdo ou a entidade gerenciadora podera, mediante decisdo fundamentada, decidir pela manutencdo do
registro de precos, vedadas contratacBes derivadas da ata enquanto perdurarem os efeitos da sancéo.

5.1.6 O cancelamento de registros nas hipdteses previstas no item sera formalizado por despacho do 6rgdo ou da
entidade gerenciadora, garantidos os principios do contraditério e da ampla defesa;

5.1.7. Na hipétese de cancelamento do registro do fornecedor, o érgdo ou a entidade gerenciadora podera
convocar os licitantes que comp8em o cadastro de reserva, observada a ordem de classificacéo;

5.1.8. O cancelamento dos precos registrados poderd ser realizado pelo gerenciador, em determinada ata de
registro de pregos, total ou parcialmente, nas seguintes hipoOteses, desde que devidamente comprovadas e
justificadas:

5.1.8.1 Por razéo de interesse publico;
5.1.8.2 A pedido do fornecedor, decorrente de caso fortuito ou forca maior, a critério da Administracéo; ou

5.1.8.3 Se ndo houver éxito nas negociacOes, nas hipdteses em que o preco de mercado tornar-se superior ou
inferior ao preco registrado, nos termos dos artigos 26, §3° e 27, §4°, ambos do Decreto n® 11.462, de 2023,;

5.1.8.4 Caso fortuito ou forca maior, que prejudique o cumprimento da ata, devidamente comprovados e
justificados:

5.1.8.5 Por raz@es de interesse publico;
5.1.8.6 A pedido do prestador.

5.1.8.7 Em qualquer das hipoteses acima, o 6rgdo gerenciador comunicard o cancelamento do registro do
prestador aos 6rgdos participantes, se houver.

CLAUSULA SEXTA - DA CONTRATACAO COM OS PRESTADORES

6.1. A contratacdo com o prestador registrado observard a classificagdo segundo a ordem da Gltima proposta
apresentada durante a fase competitiva da licitacdo que deu origem a presente ata e sera formalizada mediante
Instrumento Contratual, conforme disposto na Lei no 14.133/2021 , e obedecidos 0s requisitos pertinentes do
Decreto no DECRETO N° 11.462, DE 31 DE MARCO DE 2023, da Lei n°® 14.133, de 1° de abril de 2021,

6.2 A contratacdo com os fornecedores registrados nesta Ata de Registro de Pregos serd formalizada pelo 6rgéo
ou entidade interessado por intermédio de instrumento contratual ou outro instrumento habil, conforme o art. 95
da Lei n® 14.133, de 2021

6.3 O contrato decorrente desta Ata de Registro de Pregos terd sua vigéncia estabelecida em conformidade com
as disposicOes dos art. 105 a 114 da Lei n® 14.133, de 2021.

6.4 Os contratos decorrentes do Sistema de Registro de Precos poderdo ser alterados, observado o disposto
no art. 124 da Lei n® 14.133, de 2021

6.5. O drgédo convocara a prestadora com preco registrado em Ata para, a cada contratagéo, no prazo de 5 (cinco)
dias Uteis, efetuar a retirada da Nota de Empenho/assinar o Contrato, sob pena de decair do direito a contratacao,
sem prejuizo das sangdes previstas no Edital e na Ata de Registro de Precos.

6.6. Esse prazo podera ser prorrogado, por igual periodo, por solicitacdo justificada do prestador e aceita pela
Administracao.

6.5. Previamente a formalizagdo de cada contratagdo, o Municipio realizard consulta ao SICAF para identificar
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possivel proibicéo de contratar com o Poder Publico e verificar a manutencdo das condi¢des de habilitacéo.

6.6. A Contratada ficard obrigada a aceitar, nas mesmas condi¢cdes contratuais, 0s acréscimos ou supressoes
contratuais que se fizerem necessarios, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado
do contrato.

6.7. E vedada a subcontratac&o total ou parcial do objeto do contrato.

6.8. A Contratada deverd manter durante toda a execugdo do contrato, em compatibilidade com as obrigacGes
assumidas, todas as condicGes de habilitacdo e qualificagdo exigidas na licitagéo.

CLAUSULA SETIMA — DOS CONSORCIADOS E DO CRITERIO DE ACEITABILIDADE DO
OBJETO

7.1. Os termos da permissao de participacdo em consércio e do critério de aceitabilidade do objeto dar-se-do nos
moldes descritos no Termo de Referéncia da(s) Secretaria(s) Requisitante(s) constante do Anexo | do edital.

CLAUSULA OITAVA - DAS OBRIGACOES DO ORGAO GERENCIADOR E DA DETENTORA

8.1. O ORGAO GERENCIADOR e a DETENTORA deverdo seguir as normas descritas no Termo de
Referéncia da(s) Secretaria(s) Requisitante(s) constante do Anexo | do edital.

CLAUSULA NONA - DA EXECUCAO DO OBJETO, DOS REQUISITOS DA CONTRATACAO E DA
FISCALIZAGCAO

9.1. A execucdo do objeto, os requisitos da contratagdo assim como sua fiscalizacdo deverdo seguir o exigido no
Termo de Referéncia da(s) Secretaria(s) Requisitante(s) constante do Anexo | do edital.

CLAUSULA DECIMA - DO PAGAMENTO E DOS LOCAIS DE ENTREGA E INSTALACAO

10.1. O pagamento e os locais de entrega e instalacdo dar-se-d80 nos moldes descritos no Termo de Referéncia
da(s) Secretaria(s) Requisitante(s) constante do Anexo | do edital.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DAS INFRACOES E DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

10.1. S&o aplicéveis as sangdes previstas no Termo de Referéncia da(s) Secretaria(s) Requisitante(s) constante do
Anexo | do edital.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DA REVISAO E CANCELAMENTO

12.1 Os precos registrados poderdo ser alterados em decorréncia de eventual redugdo dos precos praticados no
mercado ou de fato que eleve o custo objeto, nas seguintes situagoes:

12.1.1 Em caso de forga maior, caso fortuito ou fato do principe ou em decorréncia de fatos imprevisiveis ou
previsiveis de consequéncias incalculdveis, que inviabilizem a execucdo da ata tal como pactuado, nos termos do
art. 124, 11, d da Lei n® 14.133, de 2021;

12.1.2 Decorrente de criacdo, alteragdo ou extin¢do de quaisquer tributos ou encargos legais ou a superveniéncia
de disposic@es legais, com comprovada repercussao sobre os precos registrados.

12.1.3 Quando o preco registrado se tornar superior ao prego praticado no mercado por motivo superveniente, o
orgdo ou entidade gerenciadora convocara o fornecedor para negociar a reducéo do prego registrado;

12.2. O fornecedor que ndo aceitar reduzir seu preco aos valores praticados pelo mercado, sera liberado do
compromisso assumido referente ao item registrado, sem aplicacdo de penalidades administrativas.

12.2.1. Havendo a liberacdo do fornecedor, nos termos do subitem anterior, o gerenciador devera convocar 0s
fornecedores do cadastro de reserva, caso exista, na ordem de classificagdo, para verificar se aceitam reduzir seus
precos aos valores de mercado;

12.3. N&o havendo éxito nas negociacgdes, o0 6rgdo ou entidade gerenciadora devera proceder ao cancelamento da

(6]
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ata de registro de pregos.

12.4. Caso haja a reducdo do preco registrado, o 6rgdo ou entidade gerenciadora devera comunicar aos 6rgaos e
as entidades que tiverem formalizado contratos, para que avaliem a conveniéncia e a oportunidade de
diligenciarem negociacdo com vistas a alteracdo contratual;

12.5. No caso do preco de mercado se tornar superior ao preco registrado e o fornecedor ndo puder cumprir as
obrigacdes contidas na ata, sera facultado ao fornecedor requerer ao gerenciador a alteragdo do preco registrado,
mediante comprovacao de fato superveniente que supostamente o impossibilite de cumprir o compromisso;
12.5.1. Para fins do disposto neste subitem, devera o fornecedor encaminhar juntamente com o pedido de
alteracdo, documentacdo comprobatéria ou planilha de custos que demonstre que o preco registrado se tornou
inviavel frente as condic®es inicialmente pactuadas.

12.5.2. Caso ndo demonstrada a existéncia de fato superveniente que torne insubsistente o preco registrado, o
pedido serd indeferido pelo 6rgéo ou entidade gerenciadora, ficando o fornecedor obrigado a cumprir obrigacées
contidas na ata, sob pena das sancdes previstas na Lei n® 14.133, de 2021, e em outras legisla¢des aplicaveis.

12.6. Havendo cancelamento do registro do fornecedor, o gerenciador devera convocar os fornecedores do
cadastro de reserva, caso exista, na ordem de classificacdo, para assegurar igual oportunidade de negociag&o.

12.7. O registro do licitante vencedor também seré cancelado pelo érgéo ou entidade gerenciadora quando:
12.7.1. Descumprir as condicfes da ata de registro de precos, sem motivo justificado.

12.7.2. No retirar a nota de empenho ou instrumento equivalente no prazo estabelecido pela Administracdo, sem
justificativa aceitavel.

12.7.3. N&o aceitar reduzir o seu prego registrado, na hipo6tese deste se tornar superior aqueles praticados no
mercado.

12.7.4. Por razdo de interesse publico.
12.7.5. Sofrer a san¢do prevista no art. 156, 111 e/ou 1V da Lei n® 14.133, de 2021.

12.8. Os cancelamentos de registros fundados nas hip6teses supracitadas serdo formalizados por despacho do
orgao gerenciador, assegurado o contraditorio e a ampla defesa.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DOS RELATOF}IOS GERENCIAIS E DO FORNECIMENTO DE
ACESSO A INTERNET DEDICADA E SOLUCAO DE SEGURANCA E DA SOLUCAO DE
SEGURANCA

13.1. Os relatérios gerenciais, o fornecimento de acesso a internet dedicada e solugdo de seguranga e da solugdo
de seguranca serdo os previstos no Termo de Referéncia da(s) secretaria(s) requisitante(s) constante do anexo i
do edital.

CLAUSULA DECIMA QUARTA — ACORDO DE NIVEL DE SERVICO (SLA)

14.1. O acordo de nivel de servigo (sla) serdo os previstos no Termo de Referéncia da(s) secretaria(s)
requisitante(s) constante do anexo i do edital.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - DOS PRAZOS

15.1. Os prazos serdo os previstos no Termo de Referéncia da(s) secretaria(s) requisitante(s) constante do anexo i
do edital.

16. DAS DISPOSICOES GERAIS

16.1. Integram o Edital, independentemente de transcri¢do, a Ata de Registro de Pregos, o0 Termo de Referéncia e
a proposta da empresa.
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16.2. Nos casos omissos aplicar-se-a0 as disposi¢des constantes do DECRETO N° 11.462, DE 31 DE MARCO
DE 2023, da Lei Complementar no 123/06, e da Lei no 14.133/2021, subsidiariamente.

16.3. O foro para dirimir questdes relativas a presente Ata sera o de Pouso Alegre — MG, com exclusdo de
qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

16.4. As despesas correspondentes a execucdo da ATA/contrato correrdo por conta das seguintes Dotagdes
Orcamentarias:

Ficha Dotag&o Orcamentaria Secretaria
1273 02.011.0010.0301.0002.2157.3339040.02 — 1600.000.0000 Saude
606 02.011.0010.0122.0002.2102.3339040.02 — 1500.000.1002 Saude
376 02.007.0012.0361.0027.2059.3339040.02 — 1500.000.1001 Educacéo
950 02.020.0004.0122.0045.2686.3339040.02 — 1500.000.0000 Administracéo

Pouso Alegre, xx de xxxxx de 2024,

SECRETARIA MUNICIPAL DE ADMINISTRAGCAO

DETENTORA
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ANEXO 111
CONTRATO ADMINISTRATIVO N° xx /2024

PREGAO ELETRONICO PARA REGISTRO DE PRECOS N° 52/2024
PROCESSO ADMINISTRATIVO N° 93/2024

CONTRATANTE: MUNICIPIO DE POUSO ALEGRE/MG
CONTRATADA:

A0S......dias do MBS de ....ccccevevviiiiiiee do ano de 2024 (dois mil e vinte e quatro), nesta cidade de Pouso
Alegre, Estado de Minas Gerais, as partes de um lado o MUNICIPIO DE POUSO ALEGRE/MG, pessoa
juridica de direito publico interno, sediado na rua carijos, n°45.,Centro, cadastrado junto ao Cadastro Nacional
de Pessoa Juridica do Ministério da Fazenda (CNPJ/MF) sob n° 18.675.983/0001-21 neste ato representado pelo
Secretario Municipal de Administracao, brasileiro, devidamente inscrito junto ao Cadastro de Pessoas Fisicas
do Ministério da Fazenda (CPF/MF) sob o n° ..., portador da Cédula de Identidade RG n.° M ..., nomeado pela

Portaria no ......... , de , publicada em .......... e em conformidade com as atribuic6es que Ihe foram delegadas pela
Portarian........ de...ccornns , publicada em ............. ;,» denominado CONTRATANTE, e, de outro lado, a empresa
................. , pessoa juridica de direito privado, sediada na ................., no Municipio de ................, Estado de
.............. , cadastrada junto ao Cadastro Nacional de Pessoa Juridica do Ministério da Fazenda - CNPJ/MF sob o
n°...m. 00 , com Inscricdo Estadual registrada sob n° ................ , heste ato representado pelo Sr. ...............
portador da Cédula de Identidade RG n° ................... , inscrita no Cadastro de Pessoas Fisicas do Ministério da
Fazenda - CPF/MF sob o n° ......... doravante denominada CONTRATADA, tém entre si justo e acordado

celebrar o presente contrato, em face do resultado do Pregéo Eletrénico para Registro de Pregos n® 52/2024,
que se regerd pela Lei n® 14.133, de 01 de abril de 2021, bem como o Edital referido, a proposta da
CONTRATADA, e as clausulas seguintes:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO.

1.1. O objeto do presente contrato ¢ a CONTRATACAO DE PESSOA JURIDICA ESPECIALIZADA EM
PRESTACAO DE SERVICOS TECNOLOGICOS DE LOCAGCAO DE INFRAESTRUTURA,
CONTEMPLANDO LINKS DE INTERNET, PONTOS DE INTERCONEXAO LAN TO LAN E
SOLUCAO DE SEGURANCA DA REDE, conforme condicdes, quantidades e exigéncias estabelecidas no
Edital e seus anexos.

1.2. DAS ESPECIFICACOES DO OBJETO

| LOTEI
QUANTIDADE | QUANTIDADE ~
ITEM | UNIDADE MENSAL ANUAL DESCRICAO
3.000 LOCACAO DE INFRAESTRUTURA
01 SERVICO | 250 PARA INTERCONEXAO - LAN TO
LAN
FORNECIMENTO DE ACESSO A
INTERNET DEDICADA E SOLUGAO
12 DE SEGURANCA NA VELOCIDADE
DE 1GB
02 SERVIGO | 01 *Requisitos de Seguranga - A solucédo
devera prover o servico de mitigacdo de
atagques de negacdo de servico (DoS —
Denial of Service)
250 INSTALACAO DE INFRAESTRUTURA
03 SERVICO | 250 PARA INTERCONEXAO - LAN TO
LAN
INSTALACAO DE ACESSO A
INTERNET DEDICADA E SOLUGCAO
01 DE SEGURANCA NA VELOCIDADE
DE 1GB
04 SERVIGO | 01 *Requisitos de Seguranga - A solucdo
deverd prover o servico de mitigacdo de
ataques de negacdo de servico (DoS -
Denial of Service)
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1.3. ESPECIFICAGOES DOS ITENS

1.3.1 (ITEM 01) - LOCACAO DE INFRAESTRUTURA PARA INTERCONEXAO DE DADOS ( LAN
TO LAN)

1.3.1.1 A CONTRATADA devera fornecer toda infraestrutura necessaria para comunicacao entre os prédios ou
pontos de interesse da CONTRATANTE, devendo as interconexdes serem realizadas exclusivamente por meio
de fibra dptica, tendo como referéncia a tabela de enderecos apresentada neste edital.

1.3.1.2 A arquitetura da rede devera possuir topologia tipo ponto-a-ponto ou ponto- multiponto, (FTTXx) até todas
as unidades de atendimento, onde todo percurso de rede devera obrigatoriamente ser em fibra dptica.

1.3.1.3 As taxas de transferéncias entre os pontos a serem interconectados, deverdo ser de 100Mbps (Cem
Megabits por segundo) ndo havendo qualquer tipo de limitacdo quanto a quantidade em bytes e contelido das
informacdes trafegadas.

1.3.1.4 A CONTRATADA devera entregar os circuitos remotos, no ponto de interconexdo central (CPD),
situado na Rua dos Carijos, 45, Centro, Pouso Alegre-MG

1.3.1.5 O prazo para instalacdo dos servicos serd de até 90 dias Uteis apds a emissdo da ordem de servico;

1.3.1.6 Considerando que cada um dos endere¢os de atendimento possui uma relacdo de distancia especifica até
0 ponto central a ser interconectado, as defini¢des relativas a percursos de rota, quantidade de pontos de
ocupacdo, melhores trajetos de rede, fornecimento e dimensionamento de materiais, serdo de inteira
responsabilidade da CONTRATADA estando inclusos todos os itens necessarios ao fornecimento da solucdo,
tais como: aquisicdo e lancamento de cabos de fibra Optica, equipamentos de ancoragem, caixas de emenda,
armarios, racks, distribuidores Opticos, ONTS, e demais itens necessarios para implantagdo e perfeito
funcionamento dos acessos.

1.3.1.7 Nas localidades remotas, como exemplo estradas rurais, ndo havendo a existéncia e/ou possibilidade de
compartilhamento de postes com a concessionaria local, a CONTRATADA devera fornecer e instalar o(s)
ponto(s) de fixacdo as suas expensas.

1.3.1.8 A infraestrutura de interconexdo devera prover conexao de alta velocidade e estabilidade para trafego
simultaneo de dados, suportando 0s seguintes sistemas existentes:
j. tréfego de dados de acesso a internet ;
trafego de dados entre os servidores de arquivos;
trafego de dados de cameras e alarmes dos prédios publicos;
. trafego de dados entre servidores atuais;
trafego de dados entre sistema de ponto eletr6nico;
trafego de dados entre sistemas de telefonia IP / PABX;
trafego de dados entre os diversos sistemas atuais;
trafego de dados da expanséo dos sistemas existentes;
trafego de dados de telemetrias diversas;

SOT oS53 T RAT

1.3.1.9 A CONTRATANTE, sempre que for conveniente, podera solicitar a transferéncia de endereco do ponto
remoto, sem custos adicionais, mediante a prévia analise de viabilidade técnica.

1.3.1.10 Todos os servigcos de suporte e manutencdo preventiva ou corretiva, assim como a substituicdo de
materiais, equipamentos e suprimentos necessarios a perfeita prestagdo dos servicos serdo de responsabilidade da
CONTRATADA.

1.3.1.11 Caberd a CONTRATADA, gerenciar de forma proativa todas as interconexdes de rede, desde o
backbone até a porta lan dos roteadores instalados nos pontos remotos, 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete)
dias por semana, garantindo os niveis de servi¢o contratados fim-a-fim, mantendo a alta disponibilidade e
desempenho da rede contratada.

1.3.1.12 Cabera a CONTRATADA, disponibilizar Servico de Atendimento para este item com as seguintes
facilidades:
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a. Geréncia proativa com fornecimento de uma Central de Atendimento disponivel 24 (vinte e
quatro horas) por dia, 7 (sete) dias por semana, para registro e acompanhamento dos chamados,
resolucdo de problemas e esclarecimento de duvidas;

b. Dois contingentes internos: NOC e Helpdesk;

c. Atendimento de Primeiro Nivel: Help Desk, com interacdo das ocorréncias detectadas pro-
ativamente e abertura de chamado via Sistema de Atendimento;

d. Atendimento de Segundo Nivel: NOC (triagem e deteccdo de problemas, envolvendo
acionamento, acompanhamento e resolucdo de chamados com eventual escalonamento ao Terceiro
Nivel;

e. Atendimento de Terceiro Nivel: Field Support (Resolugdo de problemas “In Loco” e
coordenacdo remota dos servicos de campo);

f. Disponibilizagdo do escalation list, com os niveis de atendimento, sendo imprescindivel que

seus colaboradores tenham pleno conhecimento de todos os circuitos contratados;

1.3.1.13 Cabera a CONTRATADA, sempre que demandada pelo departamento de Tecnologia da Informacéo,
apresentar relatérios gerenciais com o trafego diario escoado de todos os circuitos (LAN TO LAN) com suas
séries histéricas, fornecendo subsidios para analisar o desempenho e as tendéncias de aproveitamento dos
recursos de rede, estando 0 mesmo sempre disponivel para consulta via web. Na apresentacdo dos relatorios de
chamados ou de conjunto de chamados, deverdo estar detalhadas todas as informagdes relativas ao chamado,
como: origem do chamado (se interno ou externo), chamados dentro ou fora do prazo, independentemente do
status; e chamados reincidentes, contendo a contagem de sua reincidéncia. Durante a prestacdo dos servicos, a
CONTRATADA devera apresentar mensalmente, de forma impressa, em duas vias, um relatério geral de todos
0s eventos ocorridos no més.

1.3.1.14 Os enderecos de entrega das interconexdes (LAN TO LAN) estdo descritos na tabela do item 7,
podendo a CONTRATANTE solicitar novas ativagdes dentro do seu municipio conforme demanda ou
expansoes.

1.3.2 (ITEM 02) - FORNECIMENTO DE ACESSO A INTERNET DEDICADA E SOLUGCAO DE
SEGURANCA (NGFW) NA VELOCIDADE DE 1GBPS

1.3.2.1 A CONTRATADA devera fazer a entrega do ACESSO DEDICADO A INTERNET no ponto de
convergéncia das interconexdes, localizado no Centro de Processamento de Dados (CPD), situado na Rua dos
Carijos, 45, Centro - Pouso Alegre-MG.

1.3.2.2A largura de banda do ACESSO DEDICADO A INTERNET, sera de 1Gbps (Um Gigabits por segundo),
simétricos, entregues por dupla abordagem em fibra dptica.

1.3.2.3 A interface de conexao dos canais de acesso deverdo ser Gigabit- Ethernet com conector do tipo RJ45. Os
Links serdo instalados em um switch de propriedade da CONTRATANTE, sendo que o meio fisico de acesso
devera ser em fibra dptica exclusiva e dedicada, com dupla abordagem (caminhos de rede distintos). Na
ocorréncia de quedas em algum dos dois circuitos, todo o trafego de rede devera ser remanejado
automaticamente para o circuito disponivel, até o que o defeito seja corrigido.

1.3.2.4 A ativacdo e disponibilizacdo dos servicos de acesso a Internet deverdo ocorrer em até 45 (quarenta e
cinco) dias Uteis apds a ordem de fornecimento.

1.3.2.5 Os links de acesso a Internet serdo considerados ativados, apenas depois de devidamente testados e
aceitos pela CONTRATANTE. Serdo observados ndo somente o trafego para a Internet, mas também as
condigdes técnicas estabelecidas nesta especificacdo. Para tanto, 0 CONTRATANTE deixara os links de acesso a
Internet em observagdo por um periodo de 36 (trinta e seis) horas, ap6s a ativagao fisica e 16gica, considerando-o
ativado, se dentro deste periodo ndo ocorrer nenhum evento que possa desqualificar seu desempenho ou
qualidade técnica.

1.3.2.6 A contratada deverd garantir disponibilidade de, no minimo, 99% no link, com uma Perda de Pacotes
méaxima de 2% e uma taxa de erro de bit igual ou inferior a 1/10-6, durante cada periodo de mensuragdo mensal;

1.3.2.7 A CONTRATADA devera possuir estrutura de rede prépria e ser Autonomous System Number (ASN),
provendo comunicacdo de dados IP versdo 4 (IPv4) e versdo 6 (IPv6) nativas em conformidade com todos os
padrdes e recomendacdes relevantes da IETF (Internet Engineering Task Force).
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1.3.2.8 A CONTRATADA devera prover enderecos IPv4 e IPv6 necessarios para 0 estabelecimento da
comunicacdo com a Internet e demais servigos, fornecendo uma quantidade minima de 256 enderecos publicos
IPv4, (bloco /24), A quantidade de enderecos ja esta otimizada e foi dimensionada para atender a quantidade de
sistemas ja existentes dentre os diversos prédios e setores do municipio.

1.3.2.9 A CONTRATADA ndo terad qualquer tipo de limitacdo quanto a quantidade em (em bytes) e conteldo
das informacdes trafegadas no acesso.

1.3.210 SOLUGAO DE SEGURANGCA (NGFW) E MITIGAGAO DE ATAQUES DDoS:

1.3.2.10.1 A CONTRATADA devera prover solucdo para a protecdo e mitigacdo de ataques IP do tipo
DoS/DDoS. Notificar, imediatamente a CONTRATANTE em caso de ocorréncia de Incidente de Seguranca.

1.3.2.10.2 Para que o servico de mitigacdo funcione, a CONTRATADA devera exportar em tempo real para
CONTRATANTE, todo o seu flow (trafego que aconteceu entre duas aplicacdes diferentes em um determinado
periodo).

1.3.2.10.3 O servigo de mitigacéo de ataque DDoS devera ocorrer o mais proximo possivel da origem do ataque.

1.3.2.10.4 Para que a solucéo de mitigacdo DDoS performe, como exigéncia técnica se faz necessario o anincio
minimo de um bloco 24, ou seja: 256 enderecos IPS.

1.3.2.10.5 Atendimento a Incidentes de Seguranca — A CONTRATADA deverd informar ao departamento de
Tecnologia da Informacgéo toda e qualquer ocorréncia relacionada a incidentes de seguranca, juntamente com as
acles tomadas para protecdo e mitigacao.

1.3.2.10.6 Processo de Melhoria Continua - Deverdo ser apresentadas pela CONTRATADA, sempre que
necessario, acdes que a CONTRATANTE devera tomar deformaa reduzira quantidade
de falhas de seguranca detectadas.

1.3.2.10.7 A CONTRATADA, seréa responsavel pela gestdo, configuragdo e adequagdes relativas ao firewall de
borda, NGFW (FORTINET), j& adquirido da empresa FORTINET, devendo ter em sua equipe técnica
profissionais com treinamentos e certificacfes em ao menos trés niveis de proficiéncia (NSE1, NSE2 e NSE3).

1.3.2.10.8 As politicas de seguranga, deverdo ser atualizadas periodicamente conforme necessidades & serem
apontadas pelo departamento de Tecnologia da Informacéo

1.3.2.10.9 Sempre que necessario, a CONTRATADA dever fazer atualizagdes de hardwares, frente a possiveis
mudancas e crescimento do nimero de usuérios.

1.3.2.10.10 As despesas com hardwares, softwares, licencas de implantacdo ou renovagéo serdo exclusivamente
da CONTRATANTE.

1.3.2.10.11 A CONTRATADA devera fornecer todo apoio técnico sobre firewall em tratamento de ameacas,
contemplando solucdo para controle de conteido de acessos dos demais prédios.

1.3.2.10.12 CONTRATADA disponibilizara aos servidores do departamento de Tecnologia da Informagéo,
treinamento presencial com carga hordria minima de 24 horas, incluindo material didatico abordando os
seguintes contetidos:

Funcionalidades basicas do equipamento;

Procedimento de registro e ativagdo de licencas;
Procedimento de atualizacdo de software;

Zonas de seguranga € objetos;

Interfaces fisicas, interfaces virtuais e roteamento interno;
Regras de firewall;

VPN;

Regras de aplicagdo, incluindo visibilidade das mesmas;
Integragcdo com base Idap ou radius;

mS@ o o0 o
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I Filtros de contelido por grupo de usuarios;
k. QOS por servigos e/ou aplicacoes;

1.3.2.11 A CONTRATADA devera disponibilizar Servico de Atendimento com as seguintes facilidades:
a. Geréncia proativa com fornecimento de uma Central de Atendimento disponivel 24(vinte e

quatro horas) por dia, 7 (sete) dias por semana, para registro e acompanhamento dos chamados,
resolucdo de problemas e esclarecimento de duvidas;

b. Atendimento de Primeiro Nivel: Help Desk, com interacdo das ocorréncias detectadas pro-
ativamente e abertura de chamado via Sistema de Atendimento;

c. Atendimento de Segundo Nivel: NOC (triagem e detecgdo de problemas, envolvendo
acionamento, acompanhamento e resolu¢do de chamados com eventual escalonamento ao Terceiro
Nivel;

d. Atendimento de Terceiro Nivel: Field Support (Resolugdo de problemas “In Loco” e
coordenacdo remota dos Servicos de campo);

1.3.2.12 Sempre que demandada pelo departamento de Tecnologia da Informacdo, a CONTRATADA devera
apresentar relatorios reportando a detecgdo de ataques e/ou mitigacdes realizadas.

1.3.3 (ITEM 03) - INSTALACAO DE INFRAESTRUTURA PARA INTERCONEXAO LAN TO LAN

1.3.3.1 Os valores de instalacdo do (ITEM 03), tem como referéncia, Unica e exclusivamente servi¢os e
adequacdes de estrutura a serem realizadas internamente aos prédios ou pontos de interesse, como exemplo
pequenas obras civis, recomposi¢do de acabamento em gesso, perfuracdo de lajes, desobstrucdo de dutos entre
outras, necessarias ao langcamento do cabo de acesso até o rack existente em cada prédio ou ponto de interesse.

1.3.32 O prazo para instalacdo serd de até 90 dias Uteis ap6s a emissdo da ordem de servigo;

1.3.3.3 Ficara a cargo da CONTRATADA, todo custo relativo a projetos, compartilhamento de pontos de
fixacdo junto a concessionaria local, construcdo, manutencdo e reparos preventivos e corretivos para o adequado
funcionamento dos Servicos.

1.3.3.4 As instalacbes deverdo ser realizadas por profissionais da CONTRATADA que detenham todas as
condices técnicas (tedricas e praticas) necessarias.

1.3.3.5 As instalagfes deverdo contemplar a verificacdo das infraestruturas elétricas existentes, ficando a cargo
da CONTRATANTE as adequagdes necessarias.

1.3.3.6 As instalagdes de cabeamento de dados deverdo atender as normas TIA/EIA 568 e 569 aplicaveis.
1.3.3.7 As instalagdes elétricas deverdo atender as normas NBR aplicaveis.

1.3.3.8 Apés a instalacdo dos equipamentos, alimentacdo elétrica e conexdes com a rede de dados, ndo poderé
haver cabos sem protecdo mecénica, soltos ou que facam obstrucGes a frente ou visibilidade dos equipamentos
instalados.

1.3.4 (ITEM 04) - INSTALACAO DE ACESSO A INTERNET DEDICADA E SOLUCAO DE
SEGURANCA NA VELOCIDADE DE 1GB *Requisitos de Seguranca - A solu¢do devera prover o
servico de mitigacio de ataques de negacio de servigo (DoS — Denial of Service)

1.3.4.1 Os valores de instalacdo deste (ITEM 04) tem como referéncia, Unica e exclusivamente servicos e
adequacdes de estrutura a serem realizadas internamente ao prédio central, tendo como exemplo pequenas obras
civis, recomposicdo de acabamento em gesso, perfuragdo de lajes, desobstrucdo de dutos entre
outras, necessarias ao langamento do cabo de acesso até o rack central localizado no Centro de Processamento
de Dados.

1.3.4.2 N&o ha previsdo de valores referentes a instalagdo para a solucdo de mitigacdo de ataques DDaS,
havendo a necessidade de fornecimento de equipamentos para o controle de flow, os mesmos deverdo estar
regime de comodato.
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1.3.4.3 As instalacbes deverdo ser realizadas por profissionais da CONTRATADA que detenham todas as
condicdes técnicas (tedricas e praticas) necessarias.

1.3.4.4 O prazo para instalacéo sera de até 45 dias Uteis apds a emissdo da ordem de servico;

1.3.4.5 As instalacbes deverdo contemplar a verificacdo das infraestruturas elétricas existentes, ficando a cargo
da CONTRATANTE qualquer adequacao necesséria.

1.3.4.6 As instalacOes de cabeamento de dados deverdo atender as normas TIA/EIA 568 e 569 aplicaveis.

1347 As instalacdes elétricas deverdo atender as normas NBR aplicaveis.
1.3.4.8 Apos a instalagdo dos equipamentos, alimentacdo elétrica e conexdes com a rede de dados, ndo podera
haver cabos sem protecdo mecanica, soltos ou que facam obstrucGes a frente ou visibilidade dos equipamentos
instalados.

CLAUSULA SEGUNDA — DOTACAO ORCAMENTARIA

2. As despesas correrdo por conta das seguintes Dotacfes Orcamentarias:

Ficha Dotag&o Orcamentaria Secretaria
1273 02.011.0010.0301.0002.2157.3339040.02 — 1600.000.0000 Saude
606 02.011.0010.0122.0002.2102.3339040.02 — 1500.000.1002 Saude
376 02.007.0012.0361.0027.2059.3339040.02 — 1500.000.1001 Educagéo
950 02.020.0004.0122.0045.2686.3339040.02 — 1500.000.0000 Administracdo

CLAUSULA TERCEIRA - DOS PRAZOS

3.1 O prazo de vigéncia da contratacdo sera de 01 (um) ano a contar do proximo dia Gtil a publicacdo no PNCP, e
seguird o disposto nos artigos 89 e seguintes, podendo ser prorrogado, nos moldes dos artigos 106 e 107 da Lei
n° 14.133/2021.

3.2. Havendo qualquer defeito na prestacdo do servico, a detentora seré notificada pelo 6rgdo gerenciador para
correcdo no prazo de até 12 (doze) horas, devendo arcar com todos 0s custos necessarios a corre¢ao.

3.3. O fornecedor devera informar a CONTRATANTE, em até 24 (vinte e quatro) horas a data prevista, os
motivos que impecam a realizagéo dos servicos nas condi¢des previstas neste contrato, sob pena de aplicacdo das
sanc¢des aqui previstas e as demais legais.

3.4. O prazo para inicio da prestagdo de servicos serd de 24 (vinte e quatro) horas a partir da emissdo da ordem
de servigco pela CONTRATANTE.

3.5. A montagem de toda a estrutura de fornecimento do servigo deverd ser concluida em até 10 (dez) dias Uteis
apos emissdo da Ordem de Servigo.

3.6. A Contratada devera assinar o contrato dentro de 5(cinco) dias consecutivos, a partir do comunicado
expedido pelo Municipio de Pouso Alegre, podendo ser prorrogado por igual periodo, conforme artigo 90, § 1°,
da Lei 14.133/2021.

3.7. Fica designado como local de assinatura do contrato a Superintendéncia de Gestdo de recursos Materiais,
situada na Rua Lucy Vasconcelos Teixeira, 230, Mirante do Paraiso, na cidade de Pouso Alegre — MG, CEP
37560-000.

CLAUSULA QUARTA - DO VALOR

4.1 O valor do presente Contrato € de R$ XXXXX(XXXXX),conforme proposta apresentada e tabela abaixo:

CLAUSULA QUINTA - DAS CONDICOES DE PAGAMENTO

o
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5.1 O pagamento sera efetuado no prazo maximo de até dez dias Uteis, contados da finalizagdo da liquidag&o da
despesa, nos termos da Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 77, de 2022, salvo de houver
alguma pendéncia em relagdo as certiddes negativas.

5.2. O pagamento sera realizado através de ordem bancaria, para crédito em banco, agéncia e conta corrente
indicadas pelo contratado.

5.3. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria para pagamento.

5.4. O contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar n°® 123, de
2006, ndo sofrera a retengdo tributaria quanto aos impostos e contribui¢des abrangidos por aquele regime. No
entanto, o pagamento ficara condicionado a apresentagdo de comprovagdo, por meio de documento oficial, de
que faz jus ao tratamento tributario favorecido previsto na referida Lei Complementar.

5.5. A ndo prestacdo de servicos ou falhas no funcionamento resultardo em descontos na fatura do més
correspondente, de modo proporcional, e/ou aplicagdo de multas e sangdes previstas no Termo De Referéncia e
na legislacdo aplicavel;

5.6. A nota fiscal/fatura devera ser emitida pela CONTRATADA, em inteira conformidade com as exigéncias
legais e contratuais, especialmente as de natureza fiscal, com destaque, quando exigiveis, as retencdes tributarias
e/ou previdenciarias;

5.7. O fiscal do CONTRATANTE, identificando qualquer divergéncia na nota fiscal/fatura, devera devolvé-la a
CONTRATADA para que sejam feitas as corre¢fes necessarias, sendo que o prazo estipulado para pagamento
sera contado somente a partir da reapresentacdo do documento, desde que devidamente sanado o vicio;

5.8. O pagamento devido pela CONTRATANTE sera efetuado por meio de dep6sito em conta bancaria a ser
informada pela CONTRATADA ou, eventualmente, por outra forma que vier a ser convencionada entre as
partes;

5.9. Nenhum pagamento serd efetuado, enquanto estiver pendente de liquidagdo qualquer obrigac&o por parte da
CONTRATADA, sem que isso gere direito a alteragcdo de precos, correcdo monetaria, compensagao financeira
ou paralisagdo da execucdo do objeto;

5.10. Todo pagamento que vier a ser considerado contratualmente indevido, serd objeto de ajuste nos
pagamentos futuros ou cobrados da CONTRATADA,;

5.11. A CONTRATADA deverd manter, durante a vigéncia do contrato, todas as condi¢bes de regularidade
fiscal exigidas na fase de habilitagéo;

5.12. O CONTRATANTE, observados os principios do contraditorio e da ampla defesa, podera deduzir, cautelar
ou definitivamente, do montante a pagar a CONTRATADA, os valores correspondentes a multas, ressarcimentos
ou indenizacgBes devidas pela CONTRATADA, nos termos deste contrato.

5.13. No caso de atraso de pagamento, desde que a CONTRATADA ndo tenha concorrido de alguma forma para
tanto, serdo devidos pelo CONTRATANTE encargos moratdrios a taxa nominal de 6% a.a. (seis por cento ao
ano), capitalizados diariamente em regime de juros simples.

5.14. O valor dos encargos sera calculado pela formula: EM =1 x N x VP, onde: EM = Encargos moratorios
devidos; N = Numeros de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento; | = Indice de
compensacdo financeira = 0,00016438; e VP = Valor da prestagdo em atraso.

5.15. O CONTRATANTE fica obrigada a efetuar as retencfes na fonte do Imposto de Renda (IR) sobre os
pagamentos que efetuarem a pessoas fisicas e juridicas pelo fornecimento de bens ou prestacdo de servi¢os em
geral, inclusive obras.

5.15.1. A todas as partes, deverdo ser observadas as disposicdes do Decreto Municipal n® 5.706/2023, da Lei
Federal n® 9.430/1996, da Instrucdo Normativa da RFB n° 1.234/2012, da Instru¢cdo Normativa da RFB n°
2.145/2023, e eventuais posteriores alteracdes.
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CLAUSULA SEXTA - DO REAJUSTE OU REPACTUAGAO

6.1. Os precos inicialmente contratados sdo fixos e irreajustaveis no prazo de um ano, contado da data do
orcamento estimado, em 05/07/2024.

6.2. Apbs o interregno de um ano, e independentemente de pedido do contratado, 0s precos iniciais serdo
reajustados, mediante a aplicacdo, pelo contratante, do Indice Nacional de Precos ao Consumidor Amplo —
IPCA, exclusivamente para as obrigacdes iniciadas e concluidas ap6s a ocorréncia da anualidade.

6.3. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado a partir dos efeitos
financeiros do Gltimo reajuste.

6.4. No caso de atraso ou ndo divulgacdo do(s) indice (s) de reajustamento, o contratante pagara ao contratado a
importancia calculada pela Gltima variacdo conhecida, liquidando a diferenca correspondente tdo logo seja(m)
divulgado(s) o(s) indice(s) definitivo(s).

6.5. Nas afericdes finais, o(s) indice(s) utilizado(s) para reajuste serd(&do), obrigatoriamente, o(s) definitivo(s).
6.6. Caso o(s) indice(s) estabelecido(s) para reajustamento venha(m) a ser extinto(s) ou de qualquer forma nédo
possa(m) mais ser utilizado(s), sera(do) adotado(s), em substituicdo, o(s) que vier(em) a ser determinado(s) pela
legislagdo entdo em vigor.

6.7. Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice oficial, para
reajustamento do preco do valor remanescente, por meio de termo aditivo.

6.8. O reajuste seréa realizado por apostilamento.

CLAUSULA SETIMA - RESPONSABILIDADES DA CONTRATANTE

7.1. Acompanhar e fiscalizar a execucdo do contrato por um representante especialmente designado, nos termos
do art. 117 da Lei n® 14.133/21.

7.2. Proporcionar a CONTRATADA todas as facilidades para a adequada prestacdo dos servigos.

7.3. Acompanhar e fiscalizar a execucéo dos servigos, sob 0s aspectos quantitativos e qualitativos, anotando em
registro préprio as falhas detectadas, comunicando, por escrito, a contratada.

7.4. Rejeitar, no todo ou em parte, o servico entregue em desacordo com as especificacoes.

7.5. Atestar a nota fiscal/fatura correspondente, apds realizar rigorosa conferéncia das caracteristicas dos
Servicos.

7.6. Efetuar o pagamento no preco e condigdes pactuadas em até 30 dias a contar do recebimento atestado na
Nota Fiscal.

CLAUSULA OITAVA - RESPONSABILIDADES DA CONTRATADA

8.1 Executar os servicos descritos no Termo de Referéncia, observando as especifica¢des, quantidades e prazos.
8.2. Responsabilizar-se por todas as despesas com material, mao-de-obra, acidentes de trabalho, encargos
trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais, transportes, materiais, seguros operacionais, taxas, tributos,
contribuicdes de qualquer natureza ou espécie e quaisquer outras despesas necessarias a perfeita execucdo dos

servigos contratados.

8.3. Atender prontamente as reclamagdes da Prefeitura Municipal de Pouso Alegre - MG, prestando 0s
esclarecimentos devidos e efetuando as correc6es e adequagbes nos produtos que se fizerem necessarias.

D

-03:00-03

-

%?‘I 45

. PARA CONFERENCIA DO SEU CONTEUDO ACESSE https:iic.atende netip66cddfet15d7c.

Ok, E.! ESTE DOCUMENTO FOI ASSINADO EM: 23/09/20




PREFEITURADE Superintendéncia de

HY POUSO ALEGRE Gestdao de Recursos Materiais

8.4. Comunicar, imediatamente e por escrito, qualquer anormalidade que verificar na execucdo dos servicos ou a
iminéncia de fatos que possam prejudicar sua execucdo, apresentando razdes justificadoras, que serdo objeto de
apreciacao pela Prefeitura Municipal de Pouso Alegre - MG.

8.5. Manter, durante a vigéncia do contrato, todas as condi¢Ges de habilitacdo e qualificacdo exigidas nesta
contratacao.

8.6. Sujeitar-se a mais ampla e irrestrita fiscalizacdo por parte da Prefeitura Municipal de Pouso Alegre - MG.

8.7. Designar um preposto responsavel pela execucdo dos servigos na assinatura do contrato, que sera a pessoa
de contato entre a CONTRATADA e a Fiscalizagio da Prefeitura Municipal de Pouso Alegre - MG.

8.8. Reparar, corrigir ou substituir, as suas expensas, no todo ou em parte, 0s servicos em que se verificarem
vicios, defeitos ou incorrecfes resultantes da execucao.

8.9. Responsabilizar-se pelos danos causados diretamente a Prefeitura Municipal de Pouso Alegre - MG ou a
terceiros, decorrentes de sua culpa, ou dolo na execucdo do contrato, ndo excluindo ou reduzindo essa
responsabilidade a fiscalizacdo ou o acompanhamento da Prefeitura Municipal de Pouso Alegre — MG.

8.10. Abster-se, qualquer que seja a hipotese, de veicular publicidade ou qualquer outra informagdo acerca das
atividades executadas, sem prévia autorizacéo da Prefeitura Municipal de Pouso Alegre — MG.

8.11. Nao transferir a outrem, no todo ou em parte, 0s servi¢os avengados.

8.12. Cientificar o fiscal do contrato, imediatamente e por escrito, a respeito de qualquer anormalidade ou
irregularidade verificada na execugdo dos servigos, mantendo um “diario de ocorréncias” durante toda a
prestacdo dos servicos.

8.13. Manter o sigilo e a confidencialidade acerca das informac6es obtidas, quando da execucdo dos servigos.

8.14. Arcar com as despesas de carga, descarga, frete, instalacdo e manutengdo referentes a locacdo dos
equipamentos objeto deste contrato;

8.16. Fornecer pessoal para a entrega, instalagdo e manutencao corretiva/preventiva dos equipamentos, devendo
arcar com remuneracdo e encargos trabalhistas, previdenciérios, fiscais e outros decorrentes da locacdo e da
manutencdo corretiva/preventiva, inclusive seguro cobrindo "riscos diversos" além de impostos e taxas devidas,
sem nenhum &nus para o Contratante;

8.17. Providenciar a instalagdo dos equipamentos a contar da emissdo da ordem de servico respectiva, garantindo
a manutencdo corretiva/preventiva dos mesmos, inclusive com a substituicdo de pegas e/ou equipamentos;

8.18. Garantir a qualidade dos equipamentos utilizados para a perfeita prestacdo dos servicos objeto desto
contrato, bem como da manutencdo preventiva e corretiva dos equipamentos;

8.19. Responder pelo ressarcimento de danos que venham causar & Administracdo, pessoas e bens de terceiros,
por dolo, negligéncia, imprudéncia ou impericia, ficando afastada qualquer responsabilidade do Contratante,
podendo este, reter quantias e pagamentos para o fim de garantir o referido ressarcimento;

8.20. Providenciar a imediata correcdo das deficiéncias, falhas ou irregularidades constatadas pelo Orgéo Gestor,
referentes a forma do fornecimento dos servigos, e ao cumprimento das demais obrigacfes assumidas no
contrato;

8.21. Arcar com todos os custos relativos a pedidos de mudancas de endereco; depois de verificada viabilidade
técnica;

8.22. Fornecer endereco e nimero do call center que realizard os atendimentos em até 10 (dez) dias corridos,
apos a assinatura do contrato;

8.23. A equipe prestadora de servi¢cos devera apresentar-se portando Identificagdo (Cracha).

~
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CLAUSULA NONA — DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

9.1. Sdo aplicaveis as san¢des previstas no Titulo IV, capitulo | da Lei Federal n.° 14.133/2021 e demais normas
pertinentes.

9.1.1. Deixar de entregar a documentacéo exigida para o certame ou ndo entregar qualquer documento que tenha
sido solicitado pelo/a pregoeiro/a durante o certame;

9.1.2. Ndo manter a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado ou ndo enviar
a proposta adequada ao ultimo lance ofertado ou ap6s a negociacao;

9.1.3. Recusar-se a enviar o detalhnamento da proposta quando exigivel;
9.1.4. Pedir para ser desclassificado quando encerrada a etapa competitiva; ou deixar de apresentar amostra;
9.1.5. Apresentar proposta ou amostra em desacordo com as especificacdes do edital;

9.1.6. N&o celebrar a Ata ou ndo entregar a documentacéo exigida para a contrata¢do, quando convocado dentro
do prazo de validade de sua proposta;

9.1.7. Recusar-se, sem justificativa, a assinar 0 contrato ou a ata de registro de preco, ou a aceitar ou retirar o
instrumento equivalente no prazo estabelecido pela Administracéo;

9.1.8. Apresentar declaracdo ou documentacéo falsa exigida para o certame ou prestar declaracéo falsa durante a
licitacdo ou execugdo do contrato;

9.1.9. Fraudar Licitacéo;

9.1.10. Comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza, em especial quando: agir em
conluio ou em desconformidade com a lei;

9.1.11. Induzir deliberadamente a erro no julgamento;

9.1.12. Apresentar amostra falsificada ou deteriorada;

9.1.13. Praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitacao;
9.1.14. Praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n.° 12.846, de 2013.

9.2. Com fulcro na Lei n® 14.133, de 2021, a Administracdo podera, garantida a prévia defesa, aplicar aos
licitantes e/ou adjudicatérios as seguintes sangdes, sem prejuizo das responsabilidades civil e criminal:

9.2.1. Adverténcia;
9.2.2. Multa;
9.2.3. Impedimento de licitar e contratar

9.2.4. Declaracédo de inidoneidade para licitar ou contratar, enquanto perdurarem os motivos determinantes da
punicdo ou até que seja promovida sua reabilitacdo perante a propria autoridade que aplicou a penalidade.

9.3. Na aplicag8o das san¢es serdo considerados:
9.3.1. A natureza e a gravidade da infracdo cometida;
9.3.2. As peculiaridades do caso concreto;

9.3.3. As circunstancias agravantes ou atenuantes;

9.3.4. Os danos que dela provierem para a Administracéo Publica;
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9.3.5. A implantag&o ou o aperfeigoamento de programa de integridade, conforme normas e orienta¢6es dos
orgdos de controle.

9.3.6. A multa seré recolhida em percentual de 0,5 a 30% incidente sobre o valor do licitado, recolhida no prazo
maximo de 30 (trinta) dias Gteis, a contar da comunicacdo oficial.

9.4. Para as infracGes previstas nos itens 9.1.1, 9.1.2 e 9.1.3, a multa serd de 10% do valor do licitado.
9.5. Para as infragdes previstas nos itens 9.1.4, 9.1.5, 9.1.6, 9.1.7 e 9.1.8 a multa sera de 20% do valor licitado.

9.6. As sancdes de adverténcia, impedimento de licitar e contratar e declaracdo de inidoneidade para licitar ou
contratar poderdo ser aplicadas, cumulativamente ou ndo, a penalidade de multa.

9.7. Na aplicacgdo da sancdo de multa sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze) dias Uteis,
contado da data de sua intimacéo.

9.8. A sancdo de impedimento de licitar e contratar sera aplicada ao responsavel em decorréncia das infracoes
administrativas relacionadas nos itens 9.1.1, 9.1.2 e 9.1.3, quando néo se justificar a imposicdo de penalidade
mais grave, e impedira o responsavel de licitar e contratar no &mbito da Administracdo Publica direta e indireta
do ente federativo a qual pertencer o 6rgédo ou entidade, pelo prazo maximo de 3 (trés) anos.

9.9. Podera ser aplicada ao responsavel a sancéo de declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar, em
decorréncia da préatica das infracfes dispostas nos itens 9.1.4, 9.1.5, 9.1.6, 9.1.7 e 9.1.8, bem como pelas
infracfes administrativas previstas nos itens 9.1.1, 9.1.2 e 9.1.3 que justifiqguem a imposicao de penalidade mais
grave que a sancao de impedimento de licitar e contratar, cuja duracdo observara o prazo previsto no art. 156,
§5°, da Lei n.° 14.133/2021.
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9.10. A recusa injustificada do adjudicatario em assinar o contrato ou a ata de registro de preco, ou em aceitar ou
retirar o instrumento equivalente no prazo estabelecido pela Administracéo, caracterizard o descumprimento total
da obrigacéo assumida e o sujeitara as penalidades e a imediata perda da garantia de proposta em favor do 6rgdo
ou entidade promotora da licitacéo, nos termos do art. 45, 84° da IN SEGES/ME n.° 73, de 2022.

9.11. A apuracéo de responsabilidade relacionadas as sangdes de impedimento de licitar e contratar e de
declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar demandara a instauracdo de processo de responsabilizacdo a
ser conduzido por comissdo composta por 2 (dois) ou mais servidores estaveis conforme estabelece o art. 158.
81° da lei 14.133/2021, que avaliara fatos e circunstancias conhecidos e intimar o licitante ou o adjudicatério
para, no prazo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de sua intimacéo, apresentar defesa escrita e especificar
as provas que pretenda produzir.
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9.12. Caberé recurso no prazo de 15 (quinze) dias Uteis da aplicacdo das sangdes de adverténcia, multa e
impedimento de licitar e contratar, contado da data da intimac&o, o qual sera dirigido a autoridade que tiver
proferido a decisdo recorrida, que, se ndo a reconsiderar no prazo de 5 (cinco) dias (teis, encaminhara o recurso
com sua motivagdo a autoridade superior, que devera proferir sua decisdo no prazo maximo de 20 (vinte) dias
Gteis, contado do recebimento dos autos.

9.13. Caberé a apresentagdo de pedido de reconsideracdo da aplicacdo da san¢do de declaracdo de inidoneidade
para licitar ou contratar no prazo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data da intimacéo, e decidido no prazo
méaximo de 20 (vinte) dias Uteis, contado do seu recebimento.

9.14. O recurso e o pedido de reconsideracao terdo efeito suspensivo do ato ou da deciséo recorrida até que
sobrevenha decisdo final da autoridade competente.

CLAUSULA DECIMA - DA EXTINGAO CONTRATUAL

10.1. O contrato se extingue quando vencido o prazo nele estipulado, independentemente de terem sido
cumpridas ou ndo as obrigacBes de ambas as partes contraentes.

10.2. O contrato pode ser extinto antes de cumpridas as obrigacdes nele estipuladas, ou antes do prazo nele
fixado, por algum dos motivos previstos no artigo 137 da Lei n°® 14.133/21, bem como amigavelmente,
assegurados o contraditorio e a ampla defesa.
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10.2.1. Nesta hipdtese, aplicam-se também os artigos 138 e 139 da mesma Lei. A alteracdo social ou a
modificacdo da finalidade ou da estrutura da empresa ndo ensejara a rescisdo se nao restringir sua capacidade de
concluir o contrato.

10.2.2.1. Se a operacdo implicar mudanca da pessoa juridica contratada, devera ser formalizado termo aditivo
para alteracdo subjetiva.

10.3. O termo de rescisdo, sempre que possivel, sera precedido;

10.3.1. Balango dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente cumpridos;

10.3.2. Relagdo dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;

10.3.3. Indenizagdes e multas.

10.4. A extincdo do contrato ndo configura ébice para o reconhecimento do desequilibrio econdmico-financeiro,
hip6tese em que seré concedida indenizagdo por meio de termo indenizatorio (art. 131, caput, da Lei n.° 14.133,
de 2021).

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - TRANSMISSAO DE DOCUMENTOS

11.1. A troca eventual de documentos e cartas entre a CONTRATANTE e a CONTRATADA seré feita através
de protocolo. Nenhuma outra forma sera considerada como prova de entrega de documentos ou cartas.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - ALTERACAO

12.1. Eventuais alteragdes contratuais reger-se-do pela disciplina dos arts. 124 e seguintes da Lei n® 14.133, de
2021.

12.2. A CONTRATADA é obrigada a aceitar, nas mesmas condi¢fes contratuais, 0s acréscimos ou supressées
que se fizerem necessarios, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato.

12.3. As supressdes resultantes de acordo celebrado entre as partes contratantes poderdo exceder o limite de
25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do termo de contrato.

12.4. Registros que ndo caracterizam alteracdo do contrato podem ser realizados por simples apostila, dispensada
a celebragdo de termo aditivo, na forma do art. 136 da Lei n® 14.133, de 2021.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - LEGISLACAO APLICAVEL

13.1. O presente Termo de Contrato rege-se pelas disposicdes expressas na Lei n°® 14.133, de 01 de abril de 2021,
Decretos municipais, e pelos preceitos de direito publico, aplicando-se, supletivamente, os principios da Teoria
Geral dos Contratos e as disposi¢Oes de direito privado e demais legislagdo municipal.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

14.1. A Fiscalizagdo quanto a execucdo do contrato serd efetuada por servidores do municipio, que deverdo
dispor de amplo acesso as informagdes e servicos que julgarem necessarios. Serdo os fiscais da(s) ata(s)
firmado(s), de acordo com o art. 117 da Lei 14.133/2021, os servidores a seguir indicados:

14.2. Serdo os fiscais do presente contrato, os servidores a seguir indicados:

Jonathan Aparecido Caires Guido, mat. 23406 - Fiscal Técnico;
Bernardo Beraldo Libanio, mat. 23625 - Fiscal Técnico Suplente;

Cristiane Alves de Almeida, Mat. 23232 - Fiscal Administrativo;

Eduardo D’ Angelo de Souza, Mat.19431 - Fiscal Administrativo Suplente;
Jodo Roméo de Lima, Mat. 22505 - Gestor do Contrato

Isafas Arantes da Silva, mat. 20190 - Gestor do Contrato Suplente
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14.3. O contrato devera ser executada fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas avencadas e as normas
da Lei n® 14.133, de 2021, e cada parte respondera pelas consequéncias de sua inexecucdo total ou parcial (Lei n°
14.133/2021, art. 115, caput).

14.4. Em caso de impedimento, ordem de paralisacdo ou suspensdo do contrato, o cronograma de execucao sera
prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais circunstancias mediante simples apostila
(Lei n® 14.133/2021, art. 115, §59).

14.5. As comunicagdes entre 0 6rgao ou entidade e a contratada devem ser realizadas por escrito sempre que 0
ato exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletrénica para esse fim.

14.6. O 6rgéo ou entidade podera convocar representante da empresa para adogao de providéncias que devam ser
cumpridas de imediato.

14.7. Apbs a assinatura do contrato ou instrumento equivalente, o 6rgdo ou entidade poderd convocar o
representante da empresa contratada para reunido inicial para apresentacdo do plano de fiscalizag&o, que contera
informagdes acerca das obrigacdes contratuais, dos mecanismos de fiscalizacdo, das estratégias para execugdo do
objeto, do plano complementar de execucdo da contratada, quando houver, do método de aferi¢do dos resultados
e das sancdes aplicaveis, dentre outros.

14.7.1. A execucdo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato, ou pelos
respectivos substitutos (Lei n® 14.133, de 2021, art. 117, caput).

Fiscalizagdo Técnica

14.8. O fiscal técnico do contrato acompanhara a entrega dos materiais, para que sejam cumpridas todas as
condicOes estabelecidas, de modo a assegurar os melhores resultados para a Administracdo. (Decreto n® 11.246,
de 2022, art. 22, VI);

14.8.1. O fiscal técnico do contrato anotara no histérico de gerenciamento do contratual todas as ocorréncias
relacionadas a execucédo do contrato, com a descri¢do do que for necessario para a regularizacéo das faltas ou dos
defeitos observados. (Lei n® 14.133, de 2021, art. 117, §81°, e Decreto n® 11.246, de 2022, art. 22, 11);

14.8.2. Identificada qualquer inexatiddo ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato emitira notificacdes para a
correcdo da execucdo do contrato, determinando prazo para a corre¢do. (Decreto n°® 11.246, de 2022, art. 22, 111);

14.8.3. O fiscal técnico do contrato informard ao gestor do contrato, em tempo habil, a situacdo que demandar
decisdo ou adogdo de medidas que ultrapassem sua competéncia, para que adote as medidas necessérias e
saneadoras, se for o caso. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22, 1V).

14.8.4. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execugdo do contrato nas datas aprazadas, o fiscal
técnico do contrato comunicara o fato imediatamente ao gestor do contrato. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 22,
V).

14.8.5. O fiscal técnico do contrato comunicard ao gestor do contrato, em tempo hébil, o término do contrato sob
sua responsabilidade, com vistas & renovagdo tempestiva ou a prorrogacdo contratual (Decreto n® 11.246, de
2022, art. 22, VII).

Fiscalizagdo Administrativa

14.9. O fiscal administrativo do contrato verificara a manutencdo das condicdes de habilitagdo da contratada,
acompanhard o empenho, 0 pagamento, as garantias, as glosas e a formalizagdo de apostilamento e termos
aditivos, solicitando quaisquer documentos comprobatorios pertinentes, caso necessario (Art. 23, | e Il, do
Decreto n° 11.246, de 2022).

14.10. Caso ocorra descumprimento das obrigagdes contratuais, o fiscal administrativo do contrato atuara
tempestivamente na solucdo do problema, reportando ao gestor do contrato para que tome as providéncias
cabiveis, quando ultrapassar a sua competéncia; (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 23, IV).

Gestor do contrato
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14.11. O gestor do contrato coordenara a atualizagdo do processo de acompanhamento e fiscalizagdo do contrato
contendo todos os registros formais da execugao no histérico de gerenciamento, a exemplo da ordem de servico,
do registro de ocorréncias, das alteracdes e das prorrogacdes contratuais, elaborando relatério com vistas a
verificacdo da necessidade de adequacgdes do instrumento contratual para fins de atendimento da finalidade da
administracdo. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21, 1V).

14.12. O gestor do contrato acompanhara os registros realizados pelos fiscais do contrato, de todas as ocorréncias
relacionadas a execucdo do contrato e as medidas adotadas, informando, se for o caso, a autoridade superior
aquelas que ultrapassarem a sua competéncia. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 21, 11).

14.13. O gestor do contrato acompanhard a manutengdo das condicoes de habilitagdo da contratada, para fins de
empenho de despesa e pagamento, e anotara os problemas que obstem o fluxo normal da liquidacdo e do
pagamento da despesa no relatorio de riscos eventuais. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21, I11).

14.14. O gestor do contrato emitirda documento comprobat6rio da avaliacdo realizada pelos fiscais técnico,
administrativo e setorial quanto ao cumprimento de obrigagdes assumidas pela contratada, com mencéo ao seu
desempenho na execucéo do contrato, baseado nos indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais
penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigac@es. (Decreto n® 11.246,
de 2022, art. 21, VIII).

14.15. O gestor do contrato tomard providéncias para a formalizacdo de processo administrativo de
responsabilizacdo para fins de aplicacdo de sanc¢des, a ser conduzido pela comisséo de que trata o art. 158 da Lei
n° 14.133, de 2021, ou pelo agente ou pelo setor com competéncia para tal, conforme o caso. (Decreto n° 11.246,
de 2022, art. 21, X).
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14.16. O gestor do contrato devera elaborar relatério final com informacdes sobre a consecugdo dos objetivos
que tenham justificado a contratacdo e eventuais condutas a serem adotadas para o aprimoramento das atividades
da Administracdo. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 21, V1).
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14.17. O gestor do contrato deverd enviar a documentacéo pertinente ao setor de financas para a formalizagdo
dos procedimentos de liquidacdo e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizagdo e gestdo nos termos do
contrato.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - DO LOCAL DE ENTREGA E INSTALACAO

15.1. Os servigos serdo prestados nos enderegos relacionados abaixo, e nos locais indicados nas Ordens de
Servico a serem enviadas, podendo ser em area urbana ou rural do Municipal de Pouso Alegre.

NOME

ENDERECO

SECRETARIA DE COMUNICAGAO SOCIAL,
LAZER E TURISMO

RUA DOS CARNOS, 45, CENTRO
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SEDE CPD

RUA DOS CARIJOS, 45, CENTRO

SECRETARIA DA EDUCACAO

RUA TUPINAMBAS, S/N, SANTO ANTONIO

SECRETARIA DE INFRAESTRUTURA URBANA
OBRAS

PRACA JOAO PINHEIRO, 73, CENTRO

SECRETARIA DE SAUDE

RUA COMENDADOR JOSE GARCIA, 280, CENTRO

PROCURADORIA

RUA ADALBERTO FERRAZ, 190, CENTRO

CENTRO DE ESPECIALIDADES
ODONTOLOGICAS

AVENIDA ALBERTO DE BARROS COBRA, 350,
CENTRO

PEM MONSENHOR MENDONCA SEDE

PRACA JOAO PINHEIRO, S/N, CENTRO

CMEJA

TV.JOAQUIM ALVES DA CUNHA, 59, SANTA CRUZ

HABITACAO

RUA JORGE BELTRAO, 147, CENTRO
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JUNTA DE SERVICO MILITAR

RUA MAJOR AUGUSTO LIBANIO, 35, CENTRO

POLICIA CIVIL RUA SILVESTRE FERRAZ, 226, CENTRO
SECRETARIA DE AGRICULTURA RUA TRES CORACOES, 1325, SAO JOAO
UBS SAO JOAO AV. UBERLANDIA, S/N
ESF CAJURU ESTRADA DO PANTANO
CENTRO POP RUA MONSENHOR JOSE PAULINO, 612, CENTRO

CREAS - PEMSE

AV. PINTO COBRA, 2085, SANTA CECILIA

CTA CENTRO

RUA AFONSO PENA, 278, SANTA CRUZ

SUPERINTENDENCIA DE ESPORTES

AV.DOUTOR LISBOA, 201, CENTRO

SECRETARIA DE CULTURA E BIBLIOTECA
MUNICIPAL

PRACA SENADOR JOSE BENTO, 02, CENTRO

CONSELHO TUTELAR

RUA SAO JOSE, 326, CENTRO

UBS ESPLANADA

RUA MIGUEL SAPONARA, 15, SANTO ANTONIO

MERCADO MUNICIPAL

AV. DUQUE DE CAXIAS, 313-419, CENTRO

POSTO SAUDE PUERICULTURA

RUA ADOLFO OLINTO, 480, CENTRO

EM TEREZINHA HARDY

RUA DO ROSARIO, 65, CENTRO

-03:00-03

UPA COMENDADOR

RUA DR. ANTONIO KREPP FILHO - BOM JESUS
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CENTRAL DE VACINAS

AV. DR. JOAO BERALDO, 567, CENTRO

GARAGEM MUNICIPAL (FRENTE)

AV. MARECHAL CASTELO BRANCO, S/N, SANTA
FILOMENA

CENTRO INTEGRADO DE APOIO PEDAGOGICO
- CIAP

RUA SILVIANO BRANDAGO, 613 CENTRO

ALMOXARIFADO DA SAUDE

RUA LUCY VASCONCELOS TEIXIERA, 100, MIRANTE
DO PARAISO

POSTO SAUDE SEBASTIAO REIS DA SILVA

RUA LAZARO DE SOUZA, 384-436, SAO JOAO

CEIM CARLOS BARRETO

RUA JOSE LOPES DA COSTA, 321, CIDADE JARDIM
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CORPO DE BOMBEIROS

AV. PREF. OLAVO GOMES DE OLIVEIRA, 5580,
CHAPADAO II

PRACA CEU - CRAS CENTRAL

AV. PERIMETRAL, 2015, CENTRO

PRACA CEU CULTURA

AV. PERIMETRAL, 2015, CENTRO

EM JANDYRA TOSTA DE SOUZA

RUA PROFESSORA MARIA APARECIDA RIBEIRO
RIOS, 50, PINTANGUEIRAS

EM ANITA FARIA AMARAL

TV. LISBOA, 120, SANTA LUZIA

PEM MEYRE APARECIDA DE PINHO - COSTA
RIOS

RUA FRANCISCO DOMINGUES DA SILVA, 10, COSTA
RIOS

CEIM HERMELINDA TOLEDO 2END

RUA DO ROSARIO, 48, CENTRO

CEIM ANTONIO MARIOSA - ARVORE GRANDE

AV. LUIS GONZAGA NUNES MAIA, XANGRILA
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CEIM NORONHA - CEIM MARIA DE PAIVA
GARCIA - 2 ENDERECO

RUA MANOEL AUGUSTO MACHADO, 60, JARDIM
NORONHA

CEIM MARILISA LOPES DE OLIVEIRA -
ANTIGO MEYRE DE PINHO

RUA LUIS BARBATO, 336, JARDIM AURELIANO

POSTO DE SAUDE PARQUE REAL

RUA MARIA APARECIDA FAGUNDES 1515, PARQUE
REAL

TRANSPORTE ESCOLAR

AV. JOAO BATISTA PIFER S/N (PROX AO INSTITUTO
FEDERAL)

EVENTOS

PONTO ITINERANTE

PLANT VIDA - CREAS 2

RUA SAO JOSE, 157, BAIRRO SAO JOSE

POSTO SAUDE - VERGANI

RUA SINESIO LOPES SILVEIRA, 190

CEIAM - CENTRO DE ARTES

RUA PROF. ARISTOTELINA RIBEIRO PIRES

POSTO DE SAUDE - JATOBA

AV. GIL TEIXEIRA, JARDIM JATOBA

EM CLARISSE TOLEDO

RUA PALMEIRAS DA CONCORDIA, 317, SAO
CRISTOVAO

EM ANTONIO MARIOSA - CAIC ARVORE
GRANDE e 179

AV. LUIZ GONZAGA NUNES MAIA, S/N, SHANGRI-LA

EM ESCOLA PIO Xl

RUA PEDRO FRANCISCO DE FARIA, 32, CIDADE
JARDIM

-03:00-03

-

PRACA DE ESPORTES

AV. JOSE AGRIPINO RIQOS, S/N, JARDIM OLIMPICO

\‘
~

4145

EM DOM OTAVIO

RUA PROFESSORA NEUZA SILVA DA MOTTA, 145,
JARDIM ESPLANADA

MERENDA ESCOLAR

RUA LUCY VASCONCELOS TEIXIERA, 45, MIRANTE
DO PARAISO

POSTO SAUDE - ARVORE GRANDE

AV. MOISES LOPES DA SILVA, 75, SAO CARLOS

CRAS SUDOESTE

RUA TRES CORACOES, 129, SAO JOAO

CRAS SUL - SAO CRISTOVAO

RUA DULCE PIRES BELTRAO, 144, SAO CRISTOVAO

EM PROF MARIA BARBOSA

RODOVIA FERNAO DIAS, KM 864, ALGODAO

PEM COMUNIDADE ALEGRINHO

RUA JOAQUIM EUGENIO PEREIRA, 26, SAO
CRISTOVAO

ESF ALGODAO

RODOVIA FERNAO DIAS, KM 864, ALGODAO

ZOONOSES

RUA LUCY VASCONCELOS TEIXIERA, MIRANTE DO
PARAISO

SECRETARIA DE ADMINSITRACAO

AV. SAO FRANCISCO, 436, PRIMAVERA

CEIM ISMENIA VITTA REIS - YARA

RUA DAS MARGARIDAS, 353, JARDIM YARA

EM SABINA DE BARROS MENDONCA

RUA BENEDITO PEREIRA DO PRADO, S/N, CERVO

POSTO SAUDE - YARA

RUA DAS MARGARIDAS, JARDIM YARA

FARMACIA - SAO JOAO

RUA TRES CORACOES, 753, SAO JOAO

BEM ESTAR ANIMAL - CANIL

RODOVIA FERNAO DIAS, KM 864, ALGODAO
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EM ISABEL COUTINHO GALVAO - CEIM SAO PRACA JOSE CORREIA DE CAMPOQS, 40, SAO
GERALDO GERALDO
PRONTO ATENDIMENTO SAO JOAO TV. UBERLANDIA, 21, SAO JOAO
POSTO SAUDE - CERVO RUA BENEDITO PEREIRA DO PRADO, S/N, CERVO

NIVPP (Nucleo Intersetorial de Prevengdo a Violéncia

e Promocio da Paz) Rua Cassio Coutinho Carvalho 65

AVENIDA JOSE INACIO RAIMUNDO, 77, VISTA

ALBERGUE SAO JOAO (CEMAPA) ALEGRE

AV. VEREADOR ANTONIO DA COSTA RIOS, 861, SAO

CRAS SUDESTE - SAO GERALDO GERALDO

EM ANATHALIA DE LURDES CAMANDUCAIA -

CAIC SAO JOAO RUA TRES CORACOES, 1450, SAO JOAO

POSTO DE SAUDE - FOCH RUA JOAO DE BARROS COBRA, 115, FOCH

RUA APARECIDA COSTA CURIEL, 140, PAO DE

POSTO SAUDE - PAO DE ACUCAR ACUCAR

RUA MARIA DO CARMO BRUNHARA, 20, BELO

POSTO SAUDE - BELO HORIZONTE HORIZONTE

-03:00-03

-

FARMACIA - FOCH AVENIDA PREFEITO OLAVO GOMES DE OLIVEIRA,

CEIM PROF EVANGELINA MEIRELLES - ANEXO

1 - CIDADE JARDIM RUA JOSE DE SOUZA DE PAULA, 30, CIDADE JARDIM

. PARA CONFERENCIA DO SEU CONTEUDO ACESSE https:iic.atende netip66cddfet15d7c.

1035, FOCH 73‘(;-2

CEASA RODOVIA FERNAO DIAS, KM 864 ' j

CIEM ANGELO CONSOLI - FATIMA 1 RUA ALVARO LEITE, 20, FATIMA ?
CEIM ANNA VIANA DE ANDRADE RUA CORONEL BRITO FILHO, 621, FATIMA g
POSTO DE SAUDE - AFONSOS RODOVIA MG-179 s
TERMINAL RODOVIARIO AV. LEVINDO RIBEIRO COUTO, S/N 5
POSTO SAUDE - FAISQUEIRA RUA EVA PEREIRA MATOS, S/N, FAISQUEIRA =

%

3

(]

b

EM VASCONCELOS COSTA AV. MARIA CHIARINI MACHADO, 255, BELA ITALIA

POSTO DE SAUDE - PANTANO AV. VINICIUS MEYER, 98, SAO JOSE DO PANTANO

CEIM PROF LEONOR PEREIRA DE FARIA -

PANTANO AV. VINICIUS MEYER, 98, SAO JOSE DO PANTANO

RUA YEDA MARIA MACHADO, 95, COLINA DE SANTA

POSTO SAUDE - COLINA SANTA BARBARA BARBARA

CRAS CIDADE JARDIM AV. CAMILO DE BARROS LARAIA, 480, CIDADE

JARDIM
EM SANTO ANTONIO RODOVIA FERNAO DIAS, CRUZ ALTA
RUA PROFESSOR JOAQUIM ROSA, S/N,
EM SAO BENEDITO MACARANDUBA

AEROPORTO AV.JOAO BATISTA PIFFER, JARDIM AEROPORTO
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EM RECANTO FELIZ

RUA MARIA DO CARMO BRUNHARA, 140, BELO
HORIZONTE

CEIM PROFESSORA MARIA GRAFIRA

PRACA DOUTOR ALCIDES MOSCONI, 55, NOVA
POUSO ALEGRE

EM JOSEFA AZEVEDO TORRES

RUA OLIVEIRA JOSE FLORIANO, 95, SAO CAMILO

ARQUIVO MUNICIPAL

AV. ELIAS GUERSONI, 305, JARDIM CALIFORNIA

CEIM FRANCISCO SALES - FAISQUEIRA

R. Sebastido Nicolau de Andrade, 1 - Lot. Sao Pedro

EM CORONEL BRITO FILHO

RUA CORONEL BRITO FILHO, 1107, FATIMA

ESF SAO GERALDO

RUA JOAQUIM MURTINHO, 109, SAO GERALDO

CAPS AD ALDEIA VIRAMUNDO

RUA JOAO PAULDO, 410, JARDIM CANADA

POSTO SAUDE - CIDADE JARDIM

RUA JOAO LARAIA, 674, CIDADE JARDIM

CAPS AD FAISQUEIRA

RUA ANTONIO SCODELER, 965, FAISQUEIRA

CEIM HERMELINDA TOLEDO

RUA JOSE FERNANDES BARREIRO, 90, SANTA
EDWIRGES

-03:00-03

TABAGISMO

LEVINDO RIBEIRO DO COUTO, 55 (EM FRENTE A
RODOVIARIA)

-

CEIM BENEDITA F CANADAS

RUA NILSON PEREIRA DA COSTA, 04, JARDIM
JATOBA

CEIM LAZARA CASARINI DIANI - 1END

AV. NELIO GOMES DE SIQUEIRA, 165, SAO
CRISTOVAO

EAP SAO CAMILO

RUA MARECHAL DEODORO, 388, CENTRO

ESF NOSSA SENHORA APARECIDA

Rua Acre,nimero 41

POSTO SAUDE - FERREIRAS

BAIRRO DOS FERRIRAS

EM SAVANT

AV. LUIS GONZAGA NUNES MAIA, XANGRILA

CEIM SEBASTIAO CEZARIO

RUA WELLIS JOSE EUCLIDES, 120, SAO JOAO

AL ESTE DOCUMENTO FOI ASSINADO EM: 23/09/202714:5

CASA DO AGRICULTOR

AV PERIMETRAL, 2288, CENTRO

FARMACIA - ESPLANADA

RUA MIGUEL SAPONARA, 11, ESPLANADA

HORTO FLORESTAL

AV. WALDEMAR JUNQUEIRA DE AZEVEDO, SANTA
EDWIGES

CASA DA CULTURA MENOTTI DEL PICCHIA

PRACA JOSINO DE ARAUJO, S/IN, CENTRO

POSTO DE SAUDE - SANTA EDWIRGES

RUA DOUTOR ACACIO CORREA CARVALHO,
SANTAYV EDWIRGES

TEATRO MUNICIPAL

AV. DOUTOR LISBOA, 205, CENTRO

GUARDA MUNICIPAL CASARAO JUNQUEIRAS

AV. ABREU DE LIMA, 84, CENTRO

CEIM NAIR MASSAFERA

RUA TRES CORACOES, NOSSA SENHORA DE
GUADALUPE
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CEIM LAZARA CASARINI - 2END

AV. SALVADOR RIBEIRO SIQUEIRA, 132, SAO
CRISTOVAO

CRAS NORDESTE - FAISQUEIRA

RUA GERALDO DOS REIS, 85, FAISQUEIRA

PSF CRUZ ALTA

RODOVIA FERNAO DIAS, KM 812

CEIM BENEDITA F CANADAS - 2END

AV. GIL TEIXEIRA, 450, JARDIM JATOBA

LICITACAO - ALMOXARIFADO CENTRAL

RUA LUCY VASCONCELOS TEIXIERA, MIRANTE DO
PARAISO

POSTO SAUDE - FATIMA

RUA DOUTOR ALVARIM VIEIRA RIOS, FATIMA 1

POSTO SAUDE - MORUMBI

RUA ANTONIO AUGUSTO VIEIRA, 155, MORUMBI

FABRICA DE MANILHAS

RUA GRADIOLOQS, 137, VISTA ALEGRE

POSTO DE SAUDE - NORONHA

RUA REPUBLICA DO URUGUAI, 46, JARDIM AMERICA

SECRETARIA DE POLITICAS SOCIAIS

RUA PROFESSOR JORGE BELTRAO, 147, CENTRO

CEIM MARIA DE PAIVA GARCIA - 1 ENDERECO

RUA YEDA MARIA MACHADO, 285, COLINAS DE
SANTA BARBARA

-03:00-03

CEMITERIO

RUA COMENDADOR JOSE GARCIA, 1076, CENTRO

-

PROFESP - QUARTEL

AV. MARECHAL CASTELO BRANCO, S/N, SANTA
FILOMENA

CEIM PROF. MARIA CONCEICAO DE CASTRO
MONTEIRO - JARDIM REDENTOR

RUA JOAQUIM FERREIRA RAIMUNDO, 85, JARDIM
REDENTOR

CEIM PROF. MARIA DA CONCEICAO NUNES DE
PAIVA - SITIO ESCOLA

RUA JOAO PAULO

POSTO DE SAUDE - JARDIM BRASIL

RUA JOSE EXPEDITO DE CARVALHO, 95, JARDIM
BRASIL

POLICLINICA SAO GERALDO

RUA JOAO SABINO DE AZEVEDO, 373, SAO GERALDO

'1"]3.! ESTE DOCUMENTO FOI ASSINADO ENM: 23(09/2027 1 4:5

SECRETARIA DE PLANEJAMENTO

CEL. ALFREDO CUSTODIO DE PAULA, 605, MEDICINA

GARAGEM MUNICIPAL (FUNDO)

AV. MARECHAL CASTELO BRANCO, S/N, SANTA
FILOMENA

UBS JARDIM OLIMPICO

AV. JOSE AGRIPINO RIOS 225 JARDIM OLIMPICO

SECRETARIA DE FINANCAS

RUA DIONISIO MACHADO 96

Almoxarifado da Educacéao

AV. ELIAS GUERSONI, 305, JARDIM CALIFORNIA
(DENTRO PAVAN EVENTOS)

SAAI (Servigo de Apoio e Acompanhamento
a Inclusdo)

RUA BUENO BRANDAO, NUMERO 613, BAIRRO
CENTRO

CEIM Irmao Dino Girardelli

RUA ARACY NUNES CONSOLI, SN, BAIRRO BURITIS
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CLAUSULA DECIMA SEXTA - DIREITO DAS PARTES E DO CRITERIO DE ACEITABILIDADE
DO OBJETO

16.1. Os direitos das partes contraentes encontram-se inseridos na Lei n° 14,1333, de 01/04/2021.

16.2. O gestor/fiscal do contrato da PREFEITURA MUNICIPAL nao aceitara qualquer servico com atraso ou
imperfeicdes, em desacordo com as especificacdes e condi¢des constantes neste contrato ou em desconformidade
com as normas legais ou técnicas pertinentes ao objeto, cabendo a CONTRATADA efetuar as correcbes
necessarias em prazo a ser determinado, sob pena de aplicagdo das sangdes previstas e/ou rescisdo contratual.

CLAUSULA DECIMA SETIMA - CESSAO DO CONTRATO E SUBCONTRATACAO
17.1. A Contratada ndo podera ceder o contrato, total ou parcialmente, a terceiros em nenhuma hipétese.

17.2. Nao podera, ainda, subcontratar, total ou parcialmente, o objeto central do contrato, inclusive dos itens para
0s quais, como requisito de habilitacdo técnico-operacional, foi exigida apresentacdo de atestados que
comprovassem execucgdo de servico com caracteristicas semelhantes. Para os demais servigos a subcontratacéo
serd admitida quando houver razdes de ordem técnica que a justifique, mediante prévia aprovacéo do fiscal do
contrato.

17.3. As subcontratagdes, caso autorizadas pelo Contratante, deverdo se dar preferencialmente, junto as empresas
que se enquadrem na condicdo de ME/EPP, conforme dispde a Lei Complementar 123/2006 e o art. 4° da Lei n°
14.133/21.

17.4. Na auséncia de empresas nessas condi¢des - ME/EPP, a subcontratacdo podera se dar de forma ampla.

CLAUSUL‘A DECIMA OITAVA - DOS RELA~TORIOS GERENCIAIS E DO FORNECIMENTO DE
ACESSO A INTERNET DEDICADA E SOLUCAO DE SEGURANCA

18.1. Sempre que demandada pelo departamento de TI, a CONTRATADA devera apresentar relatérios com o
trafego diario escoado de todos os circuitos LAN TO LAN com suas séries historicas, fornecendo subsidios para
analisar o desempenho e as tendéncias de aproveitamento dos recursos de rede, estando o mesmo sempre
disponivel para consulta via web.

18.2. Na apresentacgdo dos relatérios de chamados ou de conjunto de chamados, deverdo estar detalhadas todas as
informacdes relativas ao chamado, como: origem do chamado (se interno ou externo), chamados dentro ou fora
do prazo, independentemente do status; e chamados reincidentes, contendo a contagem de sua reincidéncia.

18.3. Durante a prestagdo dos servicos, a CONTRATADA devera apresentar mensalmente ao Departamento de
TI, de forma impressa, em duas vias, um relatério geral de todos os eventos ocorridos no més.

18.4. O endereco de instalagdo sera no Centro de Processamento de Dados — CPD da Prefeitura Municipal de
Pouso Alegre, localizado na Rua dos Carijos, 45, Centro, Pouso Alegre - MG.

18.5. A largura de banda do ACESSO DEDICADO A INTERNET, ser4 de 1Gbps (Um Gigabit por segundo),
simétricos.

18.6. A interface de conexdo dos canais de acesso deverdo ser Gigabit - Ethernet com conector do tipo RJ45. Os
Links serdo instalados em um switch de propriedade da CONTRATANTE, sendo que o meio fisico de acesso
deverd ser em fibra oOptica exclusiva e dedicada, com dupla abordagem (caminhos de rede distintos). Na
ocorréncia de quedas em algum dos dois circuitos, todo o trafego de rede devera ser remanejado
automaticamente para o circuito disponivel, até o que o defeito seja corrigido.

18.7. A ativacdo e disponibilizacdo dos servigos de acesso a Internet deverdo ocorrer em até 15 (quinze) dias a
contar da data de entrega do circuito de acesso (enlace fisico) dentro das instalagdes da CONTRATANTE.

18.8. Os links de acesso a Internet serdo considerados ativados, apenas depois de devidamente testados e aceitos
pela CONTRATANTE. Serdo observados ndo somente o trafego para a Internet, mas também as condi¢des
técnicas estabelecidas nesta especificacdo. Para tanto, 0 CONTRATANTE deixara os links de acesso a Internet
em observagdo por um periodo de 36 (trinta e seis) horas, ap0s a ativacéo fisica e l6gica, considerando-o ativado,

-03:00-03
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se dentro deste periodo ndo ocorrer nenhum evento que possa desqualificar seu desempenho ou qualidade
técnica.

18.9. A contratada devera garantir laténcia (retardo de rede) maxima de 150 milissegundos e uma
disponibilidade de, no minimo, 99% no link, com uma Perda de Pacotes maxima de 2% e uma taxa de erro de bit
igual ou inferior a 1/10-6, durante cada periodo de mensuragdo mensal;

18.10. A CONTRATADA devera possuir estrutura de rede prdpria e ser Autonomous System Number (ASN),
provendo comunicacdo de dados IP versdo 4 (IPv4) e versdo 6 (IPv6) nativas em conformidade com todos os
padrdes e recomendacOes relevantes da IETF (Internet Engineering Task Force).6.3.8. A CONTRATADA
deverad prover enderecos IPv4 e IPv6 necessarios para o estabelecimento da comunicacdo com a Internet e
demais servigos, fornecendo uma quantidade minima de 254 enderecos publicos IPv4, (bloco /24),
independentemente da quantidade de acessos que venham a ser contratados.

18.11. A CONTRATADA ndo tera qualquer tipo de limitacdo quanto a quantidade em (em bytes) e contetdo das
informacdes trafegadas no acesso.

18.12. SOLUCAO DE SEGURANCA

18.12.1. A CONTRATADA devera prover solugdo para a protecdo e mitigacdo de ataques IP do tipo
DoS/DDoS. Notificar, imediatamente a CONTRATANTE em caso de ocorréncia de Incidente de Seguranca.

18.12.1.1. Atendimento a Incidente de Seguranga — A CONTRATADA devera informar a estrutura existente
para atendimento a incidente de seguranca e indicar a¢Ges que sdo tomadas para prote¢do de sua rede e de seus
clientes. Deverd informar, mensalmente, a ocorréncia de incidentes de seguranca, especificando-os junto com as
acOes tomadas.

18.12.1.2. Processo de Melhoria Continua - Deverdo ser apresentadas pela CONTRATADA, sempre que
necessario, acdes que a CONTRATANTE devera tomar de forma a reduzir a quantidade de falhas de seguranca
detectadas.

18.12.1.3. A CONTRATADA, seré responsavel pela gestdo, configuracdo e adequaces relativas ao firewall de
borda, NGFW (FORTGATE), ja adquirido da empresa FORTNET, devendo ter em sua equipe técnica,
engenheiro, tecnélogo ou analista de tecnologia da informacdo e comunicacdo (TIC) com experiéncia e
certificacdo NSE1, NSE2 e NSE3, comprovando o nivel associado a plataforma Fortinet.

18.12.1.4. As politicas de seguranga, bem como seus backups, deverdo ser atualizadas periodicamente conforme
necessidades a serem apontadas pelo departamento de informatica do municipio.6.4.6. Sempre que necessario, a
CONTRATADA devera fazer atualizacdes de hardwares, frente a possiveis mudangas e crescimento do nimero
de usudrios.

18.12.1.5. As despesas com equipamentos, softwares, licencas de implantagdo, renovacfes de licengas, serdo
exclusivamente da CONTRATANTE.

18.12.1.6. A CONTRATADA devera fornecer todo apoio técnico sobre firewall em tratamento de ameagas, nao
contemplando solug&o para controle de contetido de acessos dos demais prédios.

18.12.1.7. CONTRATADA disponibilizard aos servidores do departamento de informética, treinamento
presencial com carga horaria minima de 24 horas, incluindo material didatico abordando os seguintes contetidos:

a. Funcionalidades basicas do equipamento: senha de administragdo, hora e data, schedules;
b. Procedimento de registro e ativacdo de licengas;

c. Procedimento de atualizagéo de software;

d. Zonas de seguranca e objetos;

e. interfaces fisicas, interfaces virtuais e roteamento interno;

f. Regras de firewall;

g. VPN;

h. Regras de aplicacéo, incluindo visibilidade das mesmas;

i. Integracéo com base Idap ou radius;

j. Filtros de contetdo por grupo de usuarios;

oo
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k. QOS por servicos e/ou aplicacdes;
18.12.1.8. A CONTRATADA devera disponibilizar Servico de Atendimento com as seguintes facilidades:

a. Geréncia proativa com fornecimento de uma Central de Atendimento disponivel 24(vinte e quatro
horas) por dia, 7 (sete) dias por semana, para registro e acompanhamento dos chamados, resolucéo de
problemas e esclarecimento de davidas;

b. Disponibilizacdo de nimero (0800), para chamadas gratuitas;

c. Atendimento de Primeiro Nivel: Help Desk, com interacdo das ocorréncias detectadas pré-ativamente
e abertura de chamado via Sistema de Atendimento;

d. Atendimento de Segundo Nivel: NOC (triagem e deteccdo de problemas, envolvendo acionamento,
acompanhamento e resolucdo de chamados com eventual escalonamento ao Terceiro Nivel;

e. Atendimento de Terceiro Nivel: Field Support (Resolugdo de problemas “In Loco” e coordenagéo
remota dos servigos de campo);

18.12.1.9. Sempre que demandada pelo departamento de Tl, a CONTRATADA devera apresentar relatérios com
o trafego diario escoado pela rede com suas séries histdricas, fornecendo subsidios para analisar o desempenho e
as tendéncias de aproveitamento dos recursos de rede, estando o mesmo sempre disponivel para consulta via
web.

18.12.1.10. Na apresentacéo dos relatérios de chamados ou de conjunto de chamados, deverdo estar detalhadas
todas as informagdes relativas ao chamado, como: chamados dentro ou fora do prazo, independentemente do
status; e chamados reincidentes, contendo a contagem de sua reincidéncia.

CLAUSULA DECIMA NONA - ACORDO DE NIVEL DE SERVICO (SLA)

19.1. O acordo de nivel de servico (SLA) visa garantir que 0s servi¢os contratados sejam prestados pela
Contratada, em grau minimo de eficiéncia e qualidade exigidos.

19.2. A contratada sera responsavel pelo cumprimento e medigdo dos indices estabelecidos neste item que serdo
auditados durante todo o prazo de vigéncia do contrato, e que poderdo ser revistos, a qualquer tempo, com vistas
a melhoria ou ajustes na qualidade dos servi¢os prestados.

19.3. As inoperancias e/ou indisponibilidades do servico, no todo ou em parte, que ndo seja de responsabilidade
da CONTRATANTE, devem gerar descontos na fatura correspondente ao servi¢o ndo prestado, proporcional ao
tempo de sua ndo prestacao.

19.4. A CONTRATADA devera garantir disponibilidade do servico que sera calculada pelo periodo de 1 (um)
més através da seguinte equacao:
Ty —T;

T,

Onde:
D = disponibilidade;
T, = periodo de operacao (1 més), em minutos;
T; = tempo total de indisponibilidade circuito de acesso, ocorrida no mesmo periodo de operagéo (1 més), em
minutos.

D =

19.5. O percentual de disponibilidade minima no periodo de 1 (um) més devera ser de 97%, 0 que corresponde a
aproximadamente 41.904 minutos mensais. Partindo deste pressuposto, e considerando que um més de 30 (trinta)
dias possui aproximadamente 43.200 minutos, chega-se ao percentual maximo de indisponibilidade permitida de
3%, que equivale a aproximadamente 1.296 minutos parados por més.

19.6. O servigo serd considerado indisponivel a partir do inicio da interrupgdo registrada no centro de
atendimento/supervisdo/chamados do Departamento de Informatica deste municipio ou a partir da comunicacéo
da interrupcéo, realizada pela CONTRATANTE, até o reestabelecimento do servigo as condi¢fes normais de
operacao e a respectiva informacdo a CONTRATANTE;

19.7. No calculo de disponibilidade, ndo serdo consideradas as interrupcBes programadas e aquelas de
responsabilidade da CONTRATANTE.
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19.8. A contratada devera prestar os servigos de suporte técnico e manutengdo do circuito e equipamentos,
garantindo a alta disponibilidade e o bom funcionamento dos servicos contratados, disponibilizando atendimento
de técnico local devidamente qualificado e credenciado.

19.9. A perda de pacotes devera ser inferior a 0,5% das medidas efetuadas, contabilizadas mensalmente, entre os
roteadores instalados nas dependéncias da CONTRATANTE. Serdo utilizadas janelas de 5 minutos para medir a
perda de pacotes. Ndo sera considerada perda de pacotes se:

19.9.1. For causada por volume de trafego que exceda a largura de banda contratada no enlace de comunicagédo
de dados entre a CONTRATANTE e a CONTRATADA,

19.9.2. Se o pacote for explicitamente descartado para evitar um ataque de DoS ou DDoS.

19.10. Os Acordos de Niveis de Servico deverdo ser atendidos conforme os prazos e métricas estabelecidos e a
CONTRATADA ficaré sujeita as seguintes penalidades por descumprimento de SLA:

ITEM SLA PENALIDADE
3% (trés por cento) sobre o valor mensal da fatura por cada
Disponibilidade do link de 97% 0,5% (meio por cento) de disponibilidade abaixo do limite de
dados para a Internet (Mensal) 97%. Ex": disponibilidade mensal de 96%, desconto de 6%

do valor mensal da fatura.

3% (trés por cento) sobre o valor mensal da fatura pela perda
<0,5% de pacotes igual ao limite de 0,5% (meio por cento) com
Perda de Pacotes (Mensal) acréscimo de mais 3% por cada 0,5% adicional de perda de
pacotes. Ex": média de perda de pacote mensal de 2%,
desconto de 12% do valor mensal da fatura.

5 horas a 3% (trés por cento) sobre o valor mensal da fatura por cada

Tempo para partir da hora de atraso no prazo para atendimento, até a quinta hora
Atendimento de formalizacdo | de atraso. 5% (cinco por cento) sobre o valor mensal da
Chamado / do fatura por cada hora de atraso.
Sinistro problema
pela
PMMPA ou
da
identificacdo
24 horas a
Tempo para partir da | 3% (trés por cento) sobre o valor mensal da fatura por cada
Resolucdo de formalizacdo | hora de atraso no prazo para resolu¢do do chamado /
Problema do problema | problema/ sinistro.
pela
PMMPA ou
da

identificacdo

CLAUSULA VIGESIMA - DOS REQUISITOS DA CONTRATACAO E DA EXECUCAO

20.1 O servigo a ser contratado enquadra-se na classificacdo de servicos comuns, nos termos da Lei n°
14.133/2021.

20.2. A execucdo do objeto seguira o disposto no Termo de Referéncia.

20.3. A prestacdo dos servicos ndo gera vinculo empregaticio entre os empregados da contratada e a
Administracdo, vedando-se qualquer relacdo entre estes que caracterize pessoalidade e subordinacdo direta.

20.4. A empresa a ser contratada devera comprovar aptiddo que executou servicos de caracteristicas compativeis
com o objeto licitado, mediante a apresentacdo de um ou mais atestados fornecido por pessoas juridicas de
direito publico ou privado.
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20.5. A execugdo dos servigos devera obedecer ao disposto na Lei n°® 14.133/2021, e demais legislacGes
pertinentes.

20.6. A empresa interessada deverd atender a todos os normativos legais vinculados aos servicos e também
declarar que tem pleno conhecimento das condicdes necessarias para a prestacdo do servico.

20.7. EXECUGCAO DO OBJETO

20.7.1. Os enderecos para a realizacdo dos possiveis fornecimentos estdo descritos neste contrato — Dos Locais
de Instalagdo, podendo ser alterados conforme necessidade do municipio.

20.7.2. Deverdo estar inclusos na prestagdo dos servigos todos 0s itens necessarios, inclusive comodato de
equipamentos e estruturas, todos 0s acessorios e materiais necessarios para o servigo de instalagdo, inclusive para
pequenas obras civis, tais como recomposicdo de acabamento em gesso, furacdo de lajes, cortinas de concreto ou
paredes, pintura entre outros, necessarios ao langamento do cabo de acesso, entre outros indicados neste contrato,
sem qualquer custo paraa CONTRATANTE.

20.7.3. As instalacGes deverdo ser realizadas por profissional da CONTRATADA que detenha todas as
condigBes técnicas (tedricas e praticas) necessarias, e atender as normas TIA/EIA 568 e 569 aplicaveis, quando
do cabeamento, e as normas NBR aplicaveis, quando de instalacGes elétricas.

20.7.4. A contratada deverd disponibilizar Servigo de Atendimento facilitado, cumprindo todos requisitos do
Termo de Referéncia.

20.7.5. Apds emitida a Ordem de Servico, 0 prazo serd de 24 (vinte e quatro) horas para inicio da prestacdo de
servicos, de até 10 (dez) dias Uteis para conclusdo da montagem de toda a estrutura de fornecimento do servico.

20.7.6. A empresa fard a emissdo de todos os relatérios constantes no item 8 do Termo de Referéncia.

20.7.7. Proceder com a instalacdo e manutencdo corretiva/preventiva dos equipamentos, devendo arcar com
remuneracao e encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais e outros decorrentes da locacdo e da manutengdo
corretiva/preventiva, inclusive seguro cobrindo "riscos diversos" além de impostos e taxas devidas, sem nenhum
Onus para o Contratante;

CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA - DO CRITERIO DE ACEITABILIDADE DO OBJETO

21.1. O gestor/fiscal do contrato da PREFEITURA MUNICIPAL néo aceitard qualquer servigo com atraso ou
imperfeicdes, em desacordo com as especificacBes e condigdes constantes no Termo de Referéncia ou em
desconformidade com as normas legais ou técnicas pertinentes ao objeto, cabendo a CONTRATADA efetuar as
correcdes necessarias em prazo a ser determinado, sob pena de aplicacdo das san¢Bes previstas e/ou rescisdo
contratual.

CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA - FORO

22.1. Fica eleito o Foro da Comarca de Pouso Alegre, como competente para dirimir quaisquer questdes oriundas
do presente Termo de Contrato;

22.2. E por estarem justos e contratados, assinam o presente, por si e seus sucessores, em 03 (trés) vias iguais e
rubricadas para todos os fins de direito.
Pouso Alegre/MG, de xxxxxx de 2024.

CONTRATADA
CONTRATANTE
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ANEXO IV
MODELO - DECLARACAO DE CONHECIMENTO DE AREA

PREGAO ELETRONICO N.° 52/2024

OBJETO: CONTRATACAO DE PESSOA JURIDICA ESPECIALIZADA EM PRESTACAO DE
SERVICOS TECNOLOGICOS DE LOCACAO DE INFRAESTRUTURA, CONTEMPLANDO LINKS
DE INTERNET, PONTOS DE INTERCONEXAO LAN TO LAN E SOLUCAO DE SEGURANCA DA
REDE.

BU, oo N A , (profissdo)........ , inscrito no Cadastro Nacional de Pessoas Fisicas
(CPF) MO e , Regido .o 3 responsavel da empresa
................................................ , declaro conhecer os locais a serem executados os servicos bem como todos os
aspectos que possam influir direta ou indiretamente na execucdo dos mesmos, tendo declinado do direito de
participar da Visita Técnica aos locais dos referidos servicos.

Esta declaracdo devera ser apresentada em papel timbrado da empresa, assinada pelo responsavel técnico da
obra/servico.

Responsavel da empresa
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ANEXO V
MODELO - TERMO DE VISITA TECNICA

PREGAO ELETRONICO N.° 52/2024

OBJETO: CONTRATACAO DE PESSOA JURIDICA ESPECIALIZADA EM PRESTACAO DE
SERVICOS TECNOLOGICOS DE LOCACAO DE INFRAESTRUTURA, CONTEMPLANDO LINKS
DE INTERNET, PONTOS DE INTERCONEXAO LAN TO LAN E SOLUCAO DE SEGURANCA DA
REDE.

Declaramos que @ EMPreSa .......oovvevrieererereeereeeneenes , COM SEAR NA....oiviieiiieiicic e s B T ,
bairro ..o, , N0 MUNICIPIO dE ..o , inscritano CNPJsob o n.®................... , realizou
visita técnica aos locais onde serdo executadas os servicos do Edital, cujo seu objeto ¢ CONTRATACAO DE
PESSOA JURIDICA ESPECIALIZADA EM PRESTAGCAO DE SERVICOS TECNOLOGICOS DE
LOCACAO DE INFRAESTRUTURA, CONTEMPLANDO LINKS DE INTERNET, PONTOS DE
INTERCONEXAO LAN TO LAN E SOLUGCAO DE SEGURANCA DA REDE.

A visita técnica foi realizada no dia XX/XX/2024, POr .......ccccvvevvevniviiesesenenes , responsavel técnico da empresa.

Pouso Alegre MG, ...... de i, de 2024.

(assinatura do responsavel legal da empresa)

(assinatura do servidor responsavel)

: ZYMLER, Benjamin, DIOS, Laureano Canabarro. Regime diferenciado de contratagdo: RDC / Benjamin Zymler, Laureano Canabarro

Dios. Imprenta: Belo Horizonte, Férum, 2014. Descri¢do Fisica. 117 p.
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