PROPOSTA DE AQUISICAO DE PLATAFORMA DIGITAL PARA
O TURISMO DE CAPAO DA CANOA (RS)

1. RESUMO DO OBJETO

Aquisicéo de licenca de plataforma Digital de turismo, que contemple sistema de
informatica (software) para aplicativo mobile (Android e i0OS) e web, disponiveis para
computadores, smartphones e tablets, para georreferenciamento de eventos, pracas,
hospedagens, gastronomia, compras, infraestrutura, servicos e roteiros turisticos no
municipio de Capdo da Canoa (RS), contando com sistema de mapa e GPS, selecdo de
idiomas, que realize a gestdo de dados do inventério turistico do municipio, incluindo a
implantacdo, customizacdo, manutencdo, suporte técnico presencial e treinamento

presencial.
2. JUSTIFICATIVA

O municipio de Capéao da Canoa necessita de uma plataforma para qualificar o
atendimento aos turistas, disponibilizando uma forma pratica e intuitiva de acessar
informagOes Uteis sobre os eventos, pontos turisticos, roteiros e estabelecimentos
relevantes para os visitantes. Também ha demanda de materiais de divulgacdo dos
atrativos turisticos que estejam traduzidos para a lingua espanhola, resultado da grande
presenca de turistas argentinos no municipio. A disponibilizacdo de um Guia Turistico
Digital atenderia estas demandas.

Da mesma forma, em Capéo da Canoa hé falta de indicadores de turismo. O que
demanda uma plataforma para obtencdo e gerenciamento de dados sobre o turismo:
estudo de demanda turistica, locais com maior fluxo de visitantes, gastronomia mais
procurada, hotéis com maior procura, entre outros indicadores. Uma plataforma digital
que auxilie a gerenciar estes dados aperfeigoara a gestdo do turismo, auxiliando a gestdo
publica, contribuindo para nortear acbes e manter atualizado o inventario turistico
municipal.

O investimento em uma plataforma digital para o turismo atendera estas

demandas, facilitando o acesso a todas as informacgbes do turismo do municipio e



possibilitando a coleta de informacdes relevantes para a administracdo publica
municipal. Aperfeicoara a gestdo do inventario turistico do municipio e disponibilizara
ao publico informacdes turisticas, constando a localizacdo dos atrativos, meios de
alimentacdo, hospedagem, compras, infraestrutura e servicos, servindo como um guia
para o turista. Ainda fara com que seja reduzida significativamente a producdo de
materiais impressos para distribuicdo anual, como o mapa do municipio e 0 guia
turistico municipal, promovendo a economicidade nos cofres publicos e a

sustentabilidade socioambiental.

3. TERMO DE REFERENCIA

A contratada devera fornecer os servi¢os abaixo listados, em total atendimento,

sem falhas, conforme segue:

1. Gerenciamento de dados de back-end (Painel administrativo);

2. Dados de exibicdo web (Site de apresentacdo);

3. O usuario podera enviar a listagem por meio do aplicativo movel e do back-
end;

Servico de reserva: padréo, diario, horario, slot;

Pagamento de suporte: PayPal, Stripe, na entrega;

Pesquisa avancada, filtragem de listagem diretamente e sugestdo automatica;
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Organize a exibicdo do diretorio de listagem por categoria, local, instalacéo,

tag;

8. Pesquisa de locais por categoria, localizacdo, distancia, preco, horério de
funcionamento;

9. Salvar seu local favorito em uma de lista de desejos;

10. Sistema de avaliagdes dos locais;

11. Entre em contato e ligue para o nimero de telefone via WhatsApp, Viber e
Telegram;

12. Compartilhe o local através de redes sociais e outros aplicativos;

13. Exibir localizagdo no mapa (Google Maps);

14. O usuario pode registrar a conta, enviar listagem, reserva e pagamento;

15. Suporte a varios idiomas, esquema de cores do aplicativo, familia de fontes;

16. Suporte modo escuro/claro;



17.
18.

19.
20.
21.
22.
23.

24,
25.
26.
217.

Suporte a varios idiomas e exibicdo de layout RTL;

Aprovacdo do administrador ao novo local enviado pelo usuario antes da
publicacéo;

Notificacdo por e-mail e modelo de e-mail de personalizacéo;

Notificacdo por push do Firebase ao publicar ou atualizar o local;

AdMob;

QR Code integrado;

Vigente as regras de acessibilidade e as regras LGPD (Lei Geral de Protecdo
de Dados);

Sistema de marketing sustentavel;

Google Analitycs.

Treinamento presencial;

Suporte técnico presencial

4. PRAZO PARA REALIZACAO

O prazo para fornecimento do servico € de 30 dias.

5. DOCUMENTACAO TECNICA

5.1. Atestado da capacitacdo técnico-operacional, em nome da empresa, fornecido por

pessoa juridica de direito publico ou privado, de que executou, satisfatoriamente,

contrato com objeto compativel com o ora licitado.



